lhre Reiseversicherung '\ AGARIA TOURS

as" Fachveranstalter fiir Pragreisen

HanseMerkur - Unser Kooperationspartner

Fur lhre Reise empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Auslandsreise-Krankenversicherung sowie einer Gruppen-
versicherung.

Agaria Tours arbeitet in diesem Bereich seit Jahren erfolgreich mit der HanseMerkur Reiseversicherung AG zusam-
men. Auf den folgenden Seiten finden Sie das Komplettangebot zum Reiseversicherungsschutz der HanseMerkur
mit den wichtigsten Informationen zu den oben genannten Versicherungen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1
20352 Hamburg

Das Service-Center mit Helpdesk-Funktion erreichen Sie
per Telefon: +49 (0)40/41 19-1501
per E-Mail: reiseservice@hansemerkur.de

Schadenmeldungen und Versicherungsbedingungen finden Sie im Internet unter
www.hmrv.de/schadenformulare bzw. www.hmrv.de/versicherungsbedingungen
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Ohne geht’s nicht

REISESCHUTZ VOM TESTSIEGER

TESTSIEGER TESTSIEGER TESTSIEGER
Warentest JH{l1 (K] Warentest (1,1) WWEIENIESS GUT (21)

Jahresversicherung Einzelperson eine Reise
. Im Test: §

Im Test: 39 Tarifangebote fir Im Test:

14 Reise- Auslandsreise- 19 Reise-
Riicktrittskosten- Krankenversicherungen Riicktrittskosten-

und Reiseabbruch- Tarif VB-UR und Reiseabbruch-
Versicherungen Versicherungen
Ausgabe 12/2010 Ausgabe 08/2010 Ausgabe 12/2010




Wichtige Informationen von

ABSCHLUSSFRIST

O Alle Produkte, die die Reise-Riicktrittsversicherung ent
halten, sind sofort bei Buchung, jedoch spatestens bis
30 Tage vor Reiseantritt abzuschlieRen. Liegen zwischen
Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage,
muss der Abschluss der Reiseversicherung spatestens
am 3. Werktag nach Reisebuchung erfolgen.

O Produkte ohne Reise-Riicktrittsversicherung kdnnen
jederzeit vor Reiseantritt abgeschlossen werden.

O Versicherungsschutz besteht erst nach Zahlung der
Prémie.

Jahresversicherung -

Die Jahresversicherung kann jederzeit abgeschlossen

werden.

Beginn des Versicherungsschutzes

O Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der
Pramie und gilt fiir alle Reisen, die nach Vertrags-
schluss gebucht wurden. Fiir bereits gebuchte Reisen
besteht Versicherungsschutz nur, wenn die Versiche-
rung spatestens 30 Tage vor Reisebeginn oder inner-
halb von drei Werktagen nach Reisebuchung abge-
schlossen wurde.

O Fir die tibrigen Sparten muss der Abschluss vor
Reisebeginn erfolgen.

AUTO-, BAHN- UND BUSREISEN

Die Produkte ABB kdnnen fiir alle erdgebundenen Reisen
(auch Motorrad- und Fahrradreisen) genutzt werden.

AUTOREISESCHUTZBRIEF

Der Autoreiseschutzbrief ist nur im Premium- und
Komfort:Schutz in den Produkten ABB innerhalb Europas
und Deutschlands fiir Reisen mit dem PKW enthalten.

BUCHUNGEN

Sie kénnen alle Versicherungsprodukte u. a. in den
CR-Systemen Amadeus, sabre red + merlin, .bosys oder
im Internet unter www.hmrv.de oder www.VERS-on.de
abschlieBen.

BUSREISEN

Zu einer Busreise zahlen Reisen mit einer Busan- und
-abreise und einem anschlieBenden Hotelaufenthalt oder
einer Busrundreise im Zielgebiet.

EXPEDIENTENTARIFE

Die Produkte fiir Ihre personliche Reise kénnen Sie im
Internet unter www.hmrv.de im Partner-Login/
Expedienten abschlieBen. Weitere Hinweise finden Sie
auf Seite 27.

Ngch
pesser
FAMILIENDEFINITION

Einzelversicherung

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und mindes-
tens ein mitreisendes Kind (unabhéngig vom Verwandt
schaftsverhaltnis) bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres
(21. Geburtstag) - insgesamt bis zu sieben Personen.
Hinweis: Die Familienpramien gelten nicht fiir zwei
Erwachsene ohne Kinder.

Jahresversicherung

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und Kinder
bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres mit Wohnsitz in
der Bundesrepublik Deutschland, die in einem gemein-
samen Haushalt leben. Fiir allein reisende Familienmit-
glieder betragt die Versicherungssumme 50% der verein-
barten Familienversicherungssumme.

Hinweis: Zwei Erwachsene ohne Kinder, die in héuslicher
Gemeinschaft leben, konnen ebenfalls den Familientarif
abschlieBen.

FAMILIENPRAMIEN

Familienpramien orientieren sich genau wie Objekte
(FeWo, Hausboote, Fahren, Wohnmobile, Mietwagen etc.)
am Gesamtreisepreis.

GENEHMIGUNGSNUMMER

Fur die Erteilung der Genehmigungsnummer steht thnen
unser Service-Center telefonisch unter 040-4119-1501
zur Verfligung.

GRUPPENTARIFE

Die Gruppentarife finden Sie im Produkthandbuch auf
den Seiten 14 und 15. Eine Gruppe besteht aus mindes-
tens zehn Personen, bei Bahnreisen aus mindestens sechs
Personen mit gleichem Reiseziel und Reisedatum.
Begleitetpersonen (z.B. Lehrer, Eltern):

Der Ausfall der Begleitpersonen bei Gruppenreisen muss
zusatzlich tber die Reise-Riicktrittsversicherung mit der
Pramie ,Reiseleiterabsicherung” versichert werden, sofern
keine Ersatzperson gestellt werden kann.

HINWEISE IM SCHADENFALL

Bitte senden Sie oder Ihr Kunde die kompletten Unter
lagen mit dem Versicherungsnachweis und der Reise-
Buchungsbestatigung an die:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Abt. RLK/Leistung

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

E-Mail: reiseleistung@hansemerkur.de
Schadenformulare: www.hmrv.de/Schadenformulare

Wir benétigen von lhren Kunden im Schadenfall

ggf. folgende Unterlagen/Rechnungen im Original:

O Attest im Krankheitsfall mit Diagnose und
Behandlungsdaten vom Arzt

O Schadenformular

O Sterbeurkunde im Todesfall

O ggf. Kiindigungsschreiben und/oder Arbeitsvertrag

O Buchungsbestatigung und Stornokostenrechnung im
Original

O Bankverbindung bei Auslandstiberweisungen inkl.
IBAN und BIC

Zusatzlich in der Auslandsreise-Krankenversicherung:

O Name/Anschrift des Patienten

O Name/Anschrift des Behandlers/Arztes

O Krankheitsbezeichnung und Behandlungszeitraum

Ausfiihrliche Informationen finden Sie im
Versicherungsnachweis.

JACHTCHARTER

Jeder Reiseteilnehmer muss seinen Anteil an der
Gesamtreise selbst versichern. Dazu addieren Sie alle
Reisepreise und teilen die Summe durch die Anzahl der
Personen. Der Ausfall des Skippers kann zusatzlich mit der
Reise-Ruicktrittsversicherung mit der Pramie ,Reiseleiter-
absicherung"” versichert werden (siehe Seite 14).

LEISTUNGSUBERSICHT

Eine Leistungstbersicht finden Sie auf der ausklappbaren
letzten Seite (Innenseite).

MATERIALBESTELLUNG

Bitte bestellen Sie das benotigte Material tber das Fax-
Bestellformular (www.hmrv.de im Login-Bereich).

OBJEKTVERSICHERUNG

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Abschlussméglich-
keiten in der Reise-Riicktrittsversicherung finden Sie auf
der ausklappbaren letzten Seite.

PRAMIEN

Mit Erscheinen dieses Produkthandbuches sind alle vor
herigen Pramien ungiiltig.

~ uality
QUALITY GROUP  wus G
Die HanseMerkur Reiseversicherung AG ist Mitglied in

der Quality Group, dem Zusammenschluss mittelstandischer
touristischer Unternehmen.

A bis Z

REISEANTRITT

Die Reise gilt als angetreten, wenn bei Pauschal, Baustein-
oder Individualreisen, unabhangig von der Anzahl der Leis-
tungstréger, die erste Reiseleistung ganz oder nur zum Teil
in Anspruch genommen wird, z.B.

O der Checkin bei einer Flugreise (bei einem Vorabend-
Check-in oder beim Online-Checkin gilt die Reise als
angetreten nach der Pass- oder Bordkartenkontrolle,
sofern die Fliige Bestandteil der Reise sind);

O das Einchecken auf dem Schiff bei einer Schiffsreise
(ohne gebuchte Anreise);

O die Ubernahme eines Mietwagens/Wohnmobils;

O das Einchecken im Hotel bzw. die Ubergabe des
Schlissels bei einer Ferienwohnung;

O das Einsteigen in den Bus bei einer Busreise;

O das Einsteigen in den Zug bei einer Bahnreise.

Sollte der Transfer zum versicherten Gesamtreisepreis
geharen (z.B. Rail & Fly), beginnt die Reise mit dem
Einsteigen in den Zug oder Bus, bei einer Fluganreise
nach der Pass- oder Bordkartenkontrolle. Sobald die Reise
angetreten ist, enden die Leistungen der Reise-Ruick-
trittsversicherung.

REISEDAUER

Der Hin- und Riickreisetag zahlen jeweils als voller Tag.
Eine Reise vom 06. bis 11. (5 Néchte/6 Tage) beinhaltet
demzufolge sechs Tage, die versichert werden missen.

REISEGEPACK

Die im Premium- und Komfortschutz enthaltene
Reisegepéck:Versicherungssumme (Einzelpersonen
2.000,- EUR, Familien 4.000,- EUR) kann maximal

um 4.000,- EUR/6.000 EUR erhéht werden. Diese
Erhohung ist vor Reiseantritt mit der entsprechenden
Pramie abzuschlieBen.

Die Entschadigungsgrenzen von 500,- EUR fiir Golf- und
Tauchausriistung sowie fiir Fahrrader entfallen, sofern die
Gepéckerhéhung abgeschlossen wurde. Damit besteht
der Versicherungsschutz fiir diese Gegenstande bis zur
Héhe der Versicherungssumme.

N;ch

REISEPREISE pesser

Alle Produkte, die die ReiseRuicktrittsversicherung oder
Urlaubsgarantie enthalten sind giiltig fiir Reisen mit
Reisepreisen bis max. 10.000,- EUR. Reisepreise tiber
10.000,- EUR fragen Sie bitte in unserem Service-Center
unter der Telefonnummer (040) 4119 1501 an.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

im 4-Sterne-Komfort-Schutz

Bei Reisen in Grenzgebiete der Bundesrepublik

Deutschland besteht Versicherungsschutz im Rahmen

der Auslandsreise-Krankenversicherung, wenn die

Aufenthaltsdauer in diesem Nachbarstaat nicht langer

als 48 Stunden betragt. =
och

RISIKOPERSONEN g‘esse‘

Risikopersonen sind:

O versicherte Personen untereinander (maximal finf
Personen), die gemeinsam eine Reise gebucht und
versichert haben;

O die Angehdrigen einer versicherten Person, hierzu zahlen
Ehepartner oder Lebensgefahrten in einer eheahnlichen
Lebensgemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptivkinder,
Adoptiveltern, Stiefkinder, Stiefeltern, Pflegekinder,
Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Schwieger-
eltern, Schwiegerkinder und Schwager/-innen;

O diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige
oder pflegebediirftige Angehérige einer versicherten
Person betreuen;

O Tante, Onkel, Neffe und Nichte, sofern das versicherte
Ereignis ,Tod" eingetreten ist.

Haben mehr als fiinf Personen (bei Familienpramien
mehr als zwei Familien) gemeinsam eine Reise gebucht
und versichert, gelten nur die jeweiligen Angehorigen der
versicherten Person und deren Betreuungspersonen als
Risikopersonen, nicht mehr die versicherten Personen
untereinander.

SCHIFFSREISEN

O Schiffsreisen sind grundséatzlich alle Reisen auf dem
Wasser (z. B. Kreuzfahrten, Flusskreuzfahrten, Segel-
térns, Jachtcharter). Hierfiir gilt die gesondert ausge-
wiesene Pramie fiir Schiffsreisen.

O Ausgenommen sind folgende Reisen: ,Blaue Reise"
O in der Turkei und Nilkreuzfahrten in den Veranstalter-
katalogen, Fahrpassagen und Hausboote. In diesen

Fallen gelten die Pramien fiir Flugreisen.

Kombinierte Reisen miissen dann als Schiffsreisen ver-

sichert werden, wenn der Anteil der Schiffsreise mehr als

1/3 der gesamten Reisedauer ausmacht (z. B. 1 Woche

Flusskreuzfahrt und 1 Woche Hotel).



Flugreisen

Noch Europa und weltweit
bessef

SCHUTZENGEL

Der Schutzengel in der Notfall-Versicherung

Fiir zu Hause

bei einem erheblichen Schaden am Eigentum am Heimatort: LaSt-MiHUtE-SChutZ
Europa und weltweit

O Organisation der Riickreise und Ubernahme der
zusatzlichen Reisekosten

O Kosteniibernahme fiir erforderliche Notreparaturen bis
maximal 500,- EUR

Fiir das Fahrzeug

bei einem erheblichen Schaden am zuriickgelassenen PKW

am Heimatort oder in einem Parkhaus (z.B. am Flughafen):

O Ubernahme des von der Kaskoversicherung belasteten

Selbstbehalts bis maximal 500,- EUR Schiﬁ:sreisen
SELBSTBEHALTE Europa und weltweit
Reise-Riicktrittsversicherung, Flugstorno-Schutz und
Urlaubsgarantie

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit

Ausnahme von ambulant behandelten Erkrankungen. In

diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20% des erstattungs-
féhigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je ver

sicherte Person. - H

Kein Selbstbehalt in der Jahresversicherung und beim NO(;\;( Auto ! Bahn- und Busreisen
Kartenriicknahmeschutz bes Euro pa

Reise-Krankenversicherung Kein Selbstbehalt

Reisegepack-Versicherung Kein Selbstbehalt

Alle Jahresversicherungen Kein Selbstbehalt

Weitere Versicherungen und Selbstbehalte im
Versicherungsnachweis MR 101.

UMBUCHUNGSSCHUTZ {,“&?Qr Reise-Riicktritt, Urlaubsgarantie, Flugstorno

in der Reise-Riicktrittsversicherung

Wir erstatten ohne Vorliegen eines versicherten Grundes
die entstandenen Umbuchungskosten bis maximal 30,- EUR
pro Person/Objekt, sofern die Umbuchung bis spatestens
42 Tage vor Reiseantritt vorgenommen wurde.

Beim Vorliegen eines versicherten Grundes erstatten wir
die Umbuchungskosten bis zur Héhe der Stornokosten,
die bei einer Stornierung entstanden waren.

Gruppenversicherungen

VERLANGERUNGEN

der Reisedauer

Sie kénnen den Premium- und KomfortSchutz inkl. RRV
bis maximal 45 Tage abschlieBen. Langere Aufenthalts-
dauern kénnen Sie mit den Pramien Premium-Schutz/
Komfort:Schutz ohne RRV erganzen (bis max. 93 Tage).

VERMITTLERENTGELTE/
SERVICEENTGELTE

Addieren Sie das Vermittlerentgelt zum Reisepreis und
versichern Sie die Gesamtsumme. Die Summe des Ver
mittlungsentgeltes ist auf maximal 100,- EUR pro Person
begrenzt.

Jahresversicherungen

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN Einzelversicherungen

Die ausfiihrlichen Versicherungsbedingungen finden Sie
im Internet unter www.hmrv.de/Versicherungsbedingungen
oder im Versicherungsschein (MR 101, Informationen zu
den Reiseversicherungsbedingungen).

VERSICHERUNGSNACHWEIS

Fur alle Buchungen tber die CR-Systeme handigen Sie
bitte dem Kunden vor Abschluss der Versicherung auf
grund der gesetzlichen Bestimmungen den Standard-
Versicherungsschein (MR 101) aus.

VERSPATUNGSSCHUTZ

Reise-Riicktrittsversicherung:

O verspateter Antritt der Reise: Erstattung der Hinreise-
Mehrkosten

Urlaubsgarantie:

O verspateter Antritt der Reise: Erstattung der nicht in
Anspruch genommenen Reiseleistungen

O verspatete Riickreise: Erstattung der nachweislich ent-
standenen zusatzlichen Riickreise-Mehrkosten

Spezialversicherungen

Buchungsanleitung Amadeus

ZUSATZLICHE VERSICHERUNGEN

Unser Sicherheitskonzept fiir Reisebiiros und Reise-
veranstalter. Ausfiihrliche Informationen erhalten Sie im
Internet unter www.hmrv.de im Partner-Login und auf
Seite 20.

Buchungsanleitung Sabre red + merlin

Buchungsanleitung VERS-on
Hinweise zu Umbuchungen/Stornierungen
Tarife fiir Expedienten




Flugreisen

PRAMIEN FUR EINZELPERSONEN

5-STERNE 4-STERNE REISE-RUCKTRITT + |REISE-RUCKTRITT | URLAUBSGARANTIE
PREMIUM-SCHUTZ |KOMFORT-SCHUTZ |URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT bis 45 Tage | WELTWEIT bis 45 Tage | WELTWEIT bis 93 Tage | WELTWEIT WELTWEIT  bis 93 Tage
Reisepreis  |Einzelperson Einzelperson Einzelperson Einzelperson Einzelperson
bis EUR EUR EUR EUR EUR EUR
100,- 14,- 15001 10,- 15029 7,- 13113 6,- 13001 2,- 13197
200,- 21,- 15002 17,- 15030 14,- 13114 10,- 13002 5,- 13198
400,- 31,- 15003 26,- 15031 24,- 13115 18,- 13003 7,- 13199
600,- 39,- 15004 34,- 15032 31,- 13116 24,- 13004 10,- 13200
800,- 49,- 15005 39,- 15033 36,- 13117 28,- 13005 13,- 13201
1.000,- 65,- 15006 45,- 15034 41,- 13118 32,- 13006 15,- 13202
1.500,- 75,- 15007 55,- 15035 51,- 13119 39,- 13007 19,- 13203
2.000,- 95,- 15008 75,- 15036 65,- 13120 49,- 13008 25,- 13204
2.500,- 120,- 15009 100,- 15037 85,- 13121 69,- 13009 31,- 13205
3.000,- 135,- 15010 115,- 15038 105,- 13122 89,- 13010 39,- 13206
4.000,- 179,- 15011 149,- 15039 139,- 13123 119,- 13011 49,- 13207
5.000,- 229,- 15012 199,- 15040 169,- 13124 139,- 13012 59,- 13208
7.500,- 299,- 15013 269,- 15041 259,- 13125 219,- 13013 79,- 13209
10.000,- 389,- 15014 359,- 15042 339,- 13126 289,- 13014 119,- 13210
REISE-RUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS. | [l REISE-RUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG | [E] NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS.
3 REISEGEPACK-VERS. I REISEGEPACK-VERS.

PREMIUM-SCHUTZ | KOMFORT-SCHUTZ FLUGSTORNO-SCHUTZ? ERHOHUNG .
OHNE RRV" OHNE RRV" DER REISEGEPACK-
BIS 10.000,- EUR BIS 10.000,- EUR VERSICHERUNGSSUMME 3
WELTWEIT bis 93 Tage | WELTWEIT bis 93 Tage WELTWEIT
Reisedauer |Einzelperson Einzelperson Storno- Einzel- Erhohung Einzel-
ebiihr  person person
bis EUR EUR is EUR EUR um EUR EUR
4Tage 15,- 15085 9,- 15099 100,- 9,- 13085 2.000,- 14,- 07012
10 Tage 24,- 15086 16,- 15100 200,- 14,- 13086 4.000,- 21,- 07013
17 Tage 39,- 15087 26,- 15101 400,- 22,- 13087
31 Tage 59,- 15088 42,- 15102 600,- 29,- 13088
45 Tage 89,- 15089 65, 15103 800,- 39,- 13089
62 Tage 125,- 15090 79,- 15104 1.000,- 45,- 13090
93 Tage 199,- 15091 119,- 15105 1.500,- 55,- 13091
2.000,- 65,- 13092
2.500,- 75,- 13093
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE 3.000,- 85,- 13094
REISE-KRANKENVERS. 4.000- 125~ 13095
5.000,- 145,- 13096
NOTFALLVERSICHERUNG | [E] NOTFALLVERSICHERUNG
7.500,- 205,- 13097
REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS. 10000~ 295- 13098
I REISEGEPACK-VERS. I3 REISEGEPACK-VERS. REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

WICHTIGE HINWEISE:
Il Nur die mit Rot gekennzeichneten Versicherungssparten sind Bestandteil des jeweiligen Versicherungsschutzes.

" Der Premium- und KomfortSchutz ohne RRV kann auch als Verlangerung zum 5-Sterne-Premium- oder 4-Sterne-Komfort-Schutz
mit RRV gebucht werden.

Der Flugstorno-Schutz deckt die Stornogebiihr ausschlieBlich fiir Flugtickets ab. Die Pramienstaffel richtet sich nach der maxi-
malen Stornogebiihr.

Die Entschadigungsgrenzen von 500,- EUR fiir Golf- und Tauchausriistung sowie fiir Fahrrader entfallen, sofern die Gepécker-
hohung abgeschlossen wurde. Damit besteht der Versicherungsschutz fiir diese Gegenstande bis zur Hohe der Versicherungs-
summe.

&

&



PRAMIEN FUR FAMILIEN

Reisepreis

bis EUR

100,-
200,-
400,-
600,-
800,-
1.000,-
1.500,-
2.000,-
2.500,-
3.000,-
4.000,-
5.000,-
7.500,-
10.000,-

5-STERNE 4-STERNE REISE-RUCKTRITT + |REISE-RUCKTRITT  |URLAUBSGARANTIE
PREMIUM-SCHUTZ |KOMFORT-SCHUTZ |URLAUBSGARANTIE
WELTWEIT bis 45 Tage | WELTWEIT bis 45 Tage | WELTWEIT  bis 93 Tage | WELTWEIT WELTWEIT  bis 93 Tage
Familie Familie Familie/ Familie/ Familie/
Objekt Objekt Objekt
EUR EUR EUR EUR EUR
16,- 15015 12,- 15043 7,- 13127 6,- 13015 2,- 13211
28,- 15016 24,- 15044 14,- 13128 10,- 13016 5,- 13212
39,- 15017 31,- 15045 24,- 13129 19,- 13017 7,- 13213
53,- 15018 39,- 15046 32,- 13130 28,- 13018 10,- 13214
64,- 15019 49,- 15047 38,- 13131 33,- 13019 14,- 13215
75,- 15020 55,- 15048 47,- 13132 38,- 13020 17,- 13216
95,- 15021 69,- 15049 58,- 13133 45,- 13021 21,- 13217
129,- 15022 99,- 15050 79,- 13134 55,- 13022 28,- 13218
145,- 15023 115,- 15051 98,- 13135 75,- 13023 34,- 13219
159,- 15024 129,- 15052 119,- 13136 95,- 13024 42,- 13220
205,- 15025 160,- 15053 149,- 13137 125,- 13025 51,- 13221
255,- 15026 210,- 15054 179,- 13138 145,- 13026 61,- 13222
329,- 15027 284,- 15055 269,- 13139 229,- 13027 81,- 13223
439,- 15028 369,- 15056 349,- 13140 299,- 13028 121,- 13224
B ReiseRUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS. REISERUCKTRITTSVERS. | [l REISE-RUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG | [ll NOTFALLVERSICHERUNG
& REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS.
3 REISEGEPACK-VERS. I REISEGEPACK-VERS.

Reisedauer
bis
4 Tage
10 Tage
17 Tage
31 Tage
45 Tage
62 Tage
93 Tage

PREMIUM-SCHUTZ
(o] s N AR

BIS 10.000,- EUR

WELTWEIT

Familie
EUR
29,- 15092
44,- 15093
72,- 15094
119,- 15095
175,- 15096
235,- 15097
365,- 15098

URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.

@ REISEGEPACKVERS.

bis 93 Tage | WELTWEIT

KOMFORT-SCHUTZ
OHNE RRV"
BIS 10.000,- EUR
bis 93 Tage
Familie
EUR
16,- 15106
28,- 15107
46,- 15108
85,- 15109
119,- 15110
149,- 15111
199,- 15112

URLAUBSGARANTIE

3 NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.

@ REISEGEPACKVERS.

FLUGSTORNO-SCHUTZ?
WELTWEIT
Storno- Familie
ebiihr
is EUR EUR
100,- 9,-
200,- 15,-
400,- 25,-
600,- 35,-
800,- 45,-
1.000,- 55,-
1.500,- 65,-
2.000,- 75,-
2.500,- 85,-
3.000,- 95,-
4.000- 135,
5.000- 155,-
7.500,- 205,-
10.000,- 295,-
[l REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

13099
13100
13101
13102
13103

13104
13105
13106
13107
13108
13109
13110
13111
13112

ERHOHUNG
DER REISEGEPACK-

VERSICHERUNGSSUMME

Erhéhung Familie

umEUR  EUR
4.000,- 21,- 07014
6.000,- 28,- 07015

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

TESTSIEGER
Wa

IENESE (1,1)

Im Test:

39 Tarifangebote fiir
Auslandsreise-
Krankenversicherungen

Tarif VB-UR
Ausgabe 08/2010

Im 5*Premium- TESTSIEGER
Schutz WAETENEEN GUT (2,1)

Einzelperson eine Reise
Im Test:

19 Reise-
Riicktrittskosten-

und Reiseabbruch-
Versicherungen
Ausgabe 12/2010

Im 5*Premium-,
4*Komfort-
schutz, Reise-
Riicktritt +
Urlaubsgarantie

FAMILIENDEFINITION:

Als Familie gelten maximal zwei
Erwachsene und mindestens ein
mitreisendes Kind (unabhéngig
vom Verwandtschaftsverhaltnis) bis
zur Vollendung des 21. Lebensjah-
res (21. Geburtstag) - insgesamt bis
zu sieben Personen.

Hinweis: Die Familienpramien
gelten nicht fiir zwei Erwachsene
ohne Kinder.




Last-Minute-Schutz fr Reisebuchungen ab 30 Tage vor Reisebeginn

PRAMIEN FUR EINZELPERSONEN

Reisepreis

bis EUR

100,-
200,-
400,-
600,-
800,-
1.000,-
1.500,-
2.000,-
2.500,-
3.000,-
4.000,-
5.000,-
7.500,-
10.000,-

5-STERNE
PREMIUM-SCHUTZ
WELTWEIT bis 45 Tage
Einzelperson
EUR
11,- 15057
17,- 15058
26,- 15059
31,- 15060
39,- 15061
49,- 15062
59,- 15063
79,- 15064
99,- 15065
109,- 15066
149,- 15067
189,- 15068
249,- 15069
329,- 15070

[l REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
Z] NOTFALLVERSICHERUNG

E REISE-UNFALLVERSICHERUNG

ﬂ REISEGEPACK-VERSICHERUNG

REISE-RUCKTRITT +

URLAUBSGARANTIE
WELTWEIT bis 93 Tage
Einzelperson
EUR
6,- 13169
11,- 13170
18,- 13171
23,- 13172
29,- 13173
33,- 13174
42,- 13175
52,- 13176
69,- 13177
85,- 13178
105,- 13179
135,- 13180
205,- 13181
275,- 13182
REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
REISEGEPACK-VERSICHERUNG

REISE-RUCKTRITT
WELTWEIT
Einzelperson
EUR
5,- 13057
8- 13058
14,- 13059
19,- 13060
22,- 13061
26,- 13062
31,- 13063
39,- 13064
55,- 13065
69,- 13066
95,- 13067
109,- 13068
175,- 13069
229, 13070
[l REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
REISEGEPACK-VERSICHERUNG

URLAUBSGARANTIE
bis 93 Tage
Einzelperson
EUR
2,- 13197
5,- 13198
7,- 13199
10,- 13200
13,- 13201
15,- 13202
19,- 13203
25,- 13204
31,- 13205
39,- 13206
49,- 13207
59,- 13208
79,- 13209
119,- 13210

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
REISEGEPACK-VERSICHERUNG

ERHOHUNG
DER REISEGEPACK:-

VERSICHERUNGSSUMME "

Erhéhung Einzelperson
um EUR EUR
2.000,- 14,- 07012
4.000,- 21,- 07013
NOTIZEN

WICHTIGE HINWEISE:

M Nur die mit Rot gekennzeichneten Versicherungssparten sind Bestandteil des jeweiligen Versicherungsschutzes.

" Die Entschadigungsgrenzen von 500,- EUR fiir Golf- und Tauchausriistung sowie fir Fahrrader entfallen, sofern die Gepéck-
erhéhung abgeschlossen wurde. Damit besteht der Versicherungsschutz fiir diese Gegenstande bis zur Hohe der Versicherungs-
summe.
Der Last:Minute-Schutz kann fiir Reisen abgeschlossen werden, die maximal 30 Tage (30 bis O Tage) vor Reiseantritt gebucht
wurden. Innerhalb dieser 30-Tage-Frist muss der Abschluss der Reiseversicherung spatestens nach 3 Werktagen erfolgt sein.
Der Last:Minute-Schutz gilt fiir alle Flugreisen.




PRAMIEN FUR FAMILIEN

Reisepreis

bis EUR

100,-
200,-
400,-
600,-
800,-
1.000,-
1.500,-
2.000,-
2.500,-
3.000,-
4.000,-
5.000,-
7.500,-
10.000,-

5-STERNE
PREMIUM-SCHUTZ
WELTWEIT bis 45 Tage
Familie
EUR
13,- 15071
24,- 15072
34,- 15073
45,- 15074
54,- 15075
59,- 15076
79,- 15077
109,- 15078
124,- 15079
133,- 15080
175,- 15081
215,- 15082
279,- 15083
379,- 15084
[l REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
B REISE-UNFALLVERSICHERUNG
3 REISEGEPACK-VERICHERUNG

REISE-RUCKTRITT +
URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT bis 93 Tage
Gk
EUR
6,- 13183
11,- 13184
18,- 13185
24,- 13186
31,- 13187
38,- 13188
48,- 13189
63,- 13190
79,- 13191
95,- 13192
110,- 13193
140,- 13194
210,- 13195
280,- 13196
REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
REISEGEPACK-VERSICHERUNG

REISE-RUCKTRITT

EUR

5,- 13071
8- 13072
15,- 13073
22,- 13074
25, 13075
30,- 13076
35,- 13077
45, 13078
59,- 13079
75,- 13080
99,- 13081
115- 13082
185, 13083
239, 13084

B REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
REISEGEPACK-VERSICHERUNG

URLAUBSGARANTIE

bis 93 Tage
EUR

2,- 13211
5,- 13212
7,- 13213
10,- 13214
14,- 13215
17,- 13216
21,- 13217
28,- 13218
34,- 13219
42,- 13220
51,- 13221
61,- 13222
81,- 13223
121,- 13224

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
REISEGEPACK-VERSICHERUNG

ERHOHUNG
DER REISEGEPACK:-

VERSICHERUNGSSUMME "

Erhéhung

Familie

umEUR  EUR
4.000,- 21,- 07014
6.000,- 28,- 07015
NOTIZEN

FAMILIENDEFINITION:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und mindestens
ein mitreisendes Kind (unabhangig vom Verwandtschafts-
verhéltnis) bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres

(21. Geburtstag) - insgesamt bis zu sieben Personen.

Hinweis: Die Familienpramien gelten nicht fiir zwei Erwachsene
ohne Kinder.

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

Stiftung
Warentest

TESTSIEGER Im 5*Premium- TESTSIEGER Im 5*Premium-
(.1 Schutz ULl eUTRn | Schutz,

I!’l!"lT:ﬁl:;ngeholﬂiir Im Test: Reise-Riicktritt +
e pReise s, Urlaubsgarantie

Tarif VB-UR

Ausgabe 08/2010

und Reiseabbruch-
Versicherungen

Ausgabe 12/2010




Schiffsreisen

PRAMIEN FUR EINZELPERSON

5-STERNE 4-STERNE REISE-RUCKTRITT + |REISE-RUCKTRITT | URLAUBSGARANTIE
PREMIUM-SCHUTZ |KOMFORT-SCHUTZ |URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT bis 45 Tage | WELTWEIT bis 45 Tage | WELTWEIT bis 93 Tage | WELTWEIT WELTWEIT  bis 93 Tage
Reisepreis  |Einzelperson Einzelperson Einzelperson Einzelperson Einzelperson
bis EUR EUR EUR EUR EUR EUR
100,- 14,- 15113 10,- 15141 7,- 13141 6,- 13029 2,- 13197
200,- 21,- 15114 17,- 15142 14,- 13142 10,- 13030 5,- 13198
400,- 31,- 15115 26,- 15143 24,- 13143 18,- 13031 7,- 13199
600,- 39,- 15116 34,- 15144 31,- 13144 24,- 13032 10,- 13200
800,- 49,- 15117 39,- 15145 36,- 13145 28,- 13033 13,- 13201
1.000,- 69,- 15118 49,- 15146 45,- 13146 36,- 13034 15,- 13202
1.500,- 83,- 15119 63,- 15147 59,- 13147 49,- 13035 19,- 13203
2.000,- 103,- 15120 83,- 15148 73,- 13148 65,- 13036 25,- 13204
2.500,- 129,- 15121 104,- 15149 95,- 13149 85,- 13037 31,- 13205
3.000,- 155,- 15122 130,- 15150 121,- 13150 109,- 13038 39,- 13206
4.000,- 209,- 15123 184,- 15151 175,- 13151 149,- 13039 49,- 13207
5.000,- 259,- 15124 229,- 15152 209,- 13152 189,- 13040 59,- 13208
7.500,- 339,- 15125 309,- 15153 299,- 13153 259,- 13041 79,- 13209
10.000,- 429,- 15126 399,- 15154 379,- 13154 329,- 13042 119,- 13210
REISE-RUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS. | [l REISE-RUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG | [E] NOTFALLVERSICHERUNG
B REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS.
3 REISEGEPACK-VERS. I REISEGEPACK-VERS.

ERHOHUNG
DER REISEGEPACK-

PREMIUM-SCHUTZ |KOMFORT-SCHUTZ
(o] s N AR OHNE RRV "
VERSICHERUNGSSUMME?

BIS 10.000,- EUR BIS 10.000,- EUR

WELTWEIT  bis 93 Tage | WELTWEIT  bis 93 Tage Erhéhung Einzel-

Reisedauer |Einzelperson Einzelperson i U ES’;O“
bis EUR EUR 2.000,- 14,- 07012
4Tage 15,- 15169 9,- 15183 4.000,- 21,- 07013
10 Tage 24,- 15170 16,- 15184
17 Tage 39,- 15171 26,- 15185
31 Tage 59,- 15172 42,- 15186
45 Tage 89,- 15173 65,- 15187 NOTIZEN
62 Tage 125,- 15174 79,- 15188
93 Tage 199,- 15175 119,- 15189
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
I} NOTFALLVERSICHERUNG | [l] NOTFALLVERSICHERUNG
B3 REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS.
3 REISEGEPACK-VERS. I3 REISEGEPACK-VERS.

WICHTIGE HINWEISE:

B Nur die mit Rot gekennzeichneten Versicherungssparten sind Bestandteil des
jeweiligen Versicherungsschutzes.

" Der Premium- und Komfort:Schutz ohne RRV kann auch als Verlangerung zum
5-Sterne-Premium- oder 4-Sterne-Komfort:Schutz mit RRV gebucht werden.

2 Die Entschadigungsgrenzen von 500,- EUR fiir Golf- und Tauchausristung
sowie fiir Fahrrader entfallen, sofern die Gepackerh6hung abgeschlossen wur-
de. Damit besteht der Versicherungsschutz fiir diese Gegenstande bis zur Hohe
der Versicherungssumme.




PRAMIEN FUR FAMILIEN

5-STERNE 4-STERNE REISE-RUCKTRITT + |REISE-RUCKTRITT URLAUBSGARANTIE
PREMIUM-SCHUTZ |KOMFORT-SCHUTZ |URLAUBSGARANTIE
WELTWEIT  bis 45 Tage | WELTWEIT  bis 45 Tage | WELTWEIT  bis 93 Tage | WELTWEIT WELTWEIT  bis 93 Tage
Reisepreis  |Familie Familie Familie Familie Familie
bis EUR EUR EUR EUR EUR EUR
100,- 16,- 15127 12,- 15155 7,- 13155 6,- 13043 2,- 13211
200,- 28,- 15128 24,- 15156 14,- 13156 10,- 13044 5,- 13212
400,- 39,- 15129 31,- 15157 24,- 13157 19,- 13045 7,- 13213
600,- 53,- 15130 39,- 15158 32,- 13158 28,- 13046 10,- 13214
800,- 64,- 15131 49,- 15159 38,- 13159 33,- 13047 14,- 13215
1.000,- 79- 15132 59,- 15160 51,- 13160 42,- 13048 17,- 13216
1.500,- 103,- 15133 77,- 15161 66,- 13161 55,- 13049 21,- 13217
2.000,- 137,- 15134 107,- 15162 83,- 13162 71,- 13050 28,- 13218
2.500,- 149,- 15135 119,- 15163 105,- 13163 91,- 13051 34,- 13219
3.000,- 179,- 15136 149,- 15164 131,- 13164 115,- 13052 42,- 13220
4.000,- 219,- 15137 189,- 15165 185,- 13165 155,- 13053 51,- 13221
5.000,- 269,- 15138 239,- 15166 219,- 13166 195,- 13054 61,- 13222
7.500,- 349,- 15139 319,- 15167 309,- 13167 269,- 13055 81,- 13223
10.000,- 449,- 15140 419,- 15168 389,- 13168 339,- 13056 121,- 13224
B ReiseRUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS. REISERUCKTRITTSVERS. | [l REISE-RUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG | [E] NOTFALLVERSICHERUNG
B REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS.
3 REISEGEPACK-VERS. I REISEGEPACK-VERS.

PREMIUM-SCHUTZ

KOMFORT-SCHUTZ

bis 93 Tage

15190
15191
15192
15193
15194
15195

OHNE RRV " OHNE RRV"
BIS 10.000,- EUR BIS 10.000,- EUR
WELTWEIT bis 93 Tage | WELTWEIT
Reisedauer |Familie Familie
bis EUR EUR
4Tage 29,- 15176 16,-
10 Tage 44,- 15177 28,-
17 Tage 72,- 15178 46,-
31 Tage 119,- 15179 85,-
45Tage 175,- 15180 119,-
62 Tage 235,- 15181 149,-
93 Tage 365,- 15182 199,-

URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG
B REISE-UNFALLVERS.

I REISEGEPACK-VERS.

URLAUBSGARANTIE

I3 NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.
I REISEGEPACKVERS.

15196

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

TESTSIEGER Im 5*Premium-
WECEEE (1.1) Schutz

Im Test:
39 Tarifangebote fiir
Auslandsreise-
Krankenversicherungen

. Tarif VB-UR
Ausgabe 08/2010

TESTSIEGER

WWETENIEEE GUT (2,1)

Einzelperson eine Reise
Im Test:

19 Reise-
Riicktrittskosten-

und Reiseabbruch-
Versicherungen
Ausgabe 12/2010

ERHOHUNG
DER REISEGEPACK:-

VERSICHERUNGSSUMME ?

Erhéhung Familie

um EUR EUR
4.000,- 21,- 07014
6.000,- 28,- 07015

FAMILIENDEFINITION:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachse-

ne und mindestens ein mitreisendes Kind
(unabhangig vom Verwandtschaftsverhaltnis)
bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres

(21. Geburtstag) - insgesamt bis zu sieben
Personen.

Hinweis: Die Familienpramien gelten nicht
fuir zwei Erwachsene ohne Kinder.

Im 5*Premium-,

4*Komfort (/(M/SM SL&M‘%W
schutz, Reise-

Riicktritt + aw{ Lesew < oler
Urlaubsgarantie

/\/04{0/@@' Km@&uw




Auto- Bahn- und Busreisen

PRAMIEN FUR EINZELPERSONEN

Reisepreis

bis EUR

100,-
200,-
400,-
600,-
800,-
1.000,-
1.500,-
2.000,-
2.500,-
3.000,-
4.000,-
5.000,-
7.500,-
10.000,-

5-STERNE
PREMIUM-SCHUTZ | KOMFORT-SCHUTZ
EUROPA bis 45 Tage | EUROPA bis 45 Tage
Einzelperson Einzelperson
EUR EUR
10,- 15197 8,- 15225
15,- 15198 13,- 15226
22,- 15199 18,- 15227
26,- 15200 20,- 15228
29,- 15201 23,- 15229
35,- 15202 29,- 15230
49,- 15203 41,- 15231
65,- 15204 55,- 15232
85,- 15205 70,- 15233
105,- 15206 85,- 15234
135,- 15207 110,- 15235
175,- 15208 145,- 15236
239,- 15209 209,- 15237
299,- 15210 269,- 15238
B ReiseRUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG | [l NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS.
3 REISEGEPACK-VERS. I REISEGEPACK-VERS.
AUTOREISESCHUTZBRIEF AUTOREISESCHUTZBRIEF

Reisedauer
bis
4Tage
10 Tage
17 Tage
31 Tage
45 Tage
62 Tage
93 Tage

PREMIUM-SCHUTZ
OHNE RRV"

BIS 10.000,- EUR

EUROPA bis 93 Tage

Einzelperson

EUR

8- 15253

14,- 15254
18,- 15255
22,- 15256
29,- 15257
39,- 15258
55,- 15259

URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
I NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.

A REISEGEPACK-VERS.
AUTOREISESCHUTZBRIEF

KOMFORT-SCHUTZ

OHNE RRV"

BIS 10.000,- EUR

EUROPA bis 93 Tage

Einzelperson

EUR

7,- 15267

11,- 15268
14,- 15269
18,- 15270
23,- 15271
32,- 15272
45,- 15273

URLAUBSGARANTIE

NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.
A REISEGEPACK-VERS.
AUTOREISESCHUTZBRIEF

ERHOHUNG
DER REISEGEPACK-

VERSICHERUNGSSUMME %

Erhdhung

um EUR
2.000,-
4.000,-

Einzel-
person
EUR

14,-
21,-

07012
07013

NOTIZEN

WICHTIGE HINWEISE:

I Nur die mit Rot gekennzeichneten Versicherungssparten sind Bestandteil des jeweiligen Versicherungsschutzes.

Die Pramien gelten fiir alle erdgebundenen Reisen (auch Motorrad- und Fahrradreisen).

" Der Premium- und Komfort:Schutz ohne RRV kann auch als Verlangerung zum 5-Sterne-Premium- oder 4-Sterne-Komfort-Schutz mit

RRV gebucht werden.

2 Die Entschadigungsgrenzen von 500,- EUR fiir Golf und Tauchausriistung sowie fiir Fahrrader entfallen, sofern die Gepéckerhohung
abgeschlossen wurde. Damit besteht der Versicherungsschutz fir diese Gegenstande bis zur Héhe der Versicherungssumme.

10




PRAMIEN FUR FAMILIEN

5-STERNE 4-STERNE
PREMIUM-SCHUTZ | KOMFORT-SCHUTZ
EUROPA bis 45 Tage | EUROPA bis 45 Tage
Reisepreis  |Familie Familie
bis EUR EUR EUR
100,- 12,- 15211 10,- 15239
200,- 18,- 15212 16,- 15240
400,- 25,- 15213 22,- 15241
600,- 40,- 15214 30,- 15242
800,- 44,- 15215 34,- 15243
1.000,- 49,- 15216 39,- 15244
1.500,- 69,- 15217 54,- 15245
2.000,- 89,- 15218 69,- 15246
2.500,- 110,- 15219 85,- 15247
3.000,- 129,- 15220 99,- 15248
4.000,- 160,- 15221 115,- 15249
5.000,- 200,- 15222 155,- 15250
7.500,- 269,- 15223 219,- 15251
10.000,- 349,- 15224 279,- 15252
B ReiseRUCKTRITTSVERS. | [l REISERUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG | [l NOTFALLVERSICHERUNG
& REISE-UNFALLVERS. REISE-UNFALLVERS.
I3 REISEGEPACK-VERS. I REISEGEPACK-VERS.
AUTOREISESCHUTZBRIEF AUTOREISESCHUTZBRIEF

ERHOHUNG
DER REISEGEPACK-

VERSICHERUNGSSUMME 2

Erhdhung
um EUR

4.000,-
6.000,-

Familie

EUR
21,-
28,-

07014
07015

NOTIZEN

Reisedauer

bis

4 Tage
10 Tage
17 Tage
31 Tage
45 Tage
62 Tage
93 Tage

PREMIUM-SCHUTZ
OHNE RRV"
BIS 10.000,- EUR

EUROPA bis 93 Tage

Familie

EUR
15,- 15260
27,- 15261
35,- 15262
43,- 15263
53,- 15264
69,- 15265
99,- 15266

URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
I NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.

I REISEGEPACK-VERS.
AUTOREISESCHUTZBRIEF

KOMFORT-SCHUTZ

OHNE RRV "

BIS 10.000,- EUR

EUROPA bis 93 Tage

Familie

EUR
13,- 15274
21,- 15275
27,- 15276
35,- 15277
43,- 15278
59,- 15279
79,- 15280

URLAUBSGARANTIE

NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.
A REISEGEPACK-VERS.
AUTOREISESCHUTZBRIEF

Auto-, Bahn-,
Busreisen

FAMILIENDEFINITION:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und mindestens ein mitreisendes Kind (unabhangig vom Verwandtschaftsver-

haltnis) bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres (21. Geburtstag) - insgesamt bis zu sieben Personen.

Hinweis: Die Familienpramien gelten nicht fiir zwei Erwachsene ohne Kinder.

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

Tarif VB-UR
Ausgabe 08/2010

e TESTSIEGER Im 5*Premium- Xz cBB@ TESTSIEGER
Warentest J{ K] Schutz WEIEINEES GUT (2,1)
Einzelperson eine Reise
I;s '.lr:lgf‘;ngehnll fir Im Te.s‘t:
Auslandsreise- 19 Reise-
Krankenversicherungen Riicktrittskosten-

und Reiseabbruch-
Versicherungen
Ausgabe 12/2010

Im 5*Premium-,
4*Komfort-
schutz, Reise-
Riicktritt +
Urlaubsgarantie




Reise-Riicktrittsversicherung, Urlaubsgarantie,

PRAMIEN FUR EINZELPERSONEN (ALLE REISEN AUSSER SCHIFFSREISEN)
REISE-RUCKTRITT+  REISE-RUCKTRITT URLAUBSGARANTIE Stornogebihr  F| UGSTORNO-

URLAUBSGARANTIE ?ﬂ.sjfit:;eft": SCHUTZ"
WELTWEIT  bis 93 Tage =~ WELTWEIT WELTWEIT bis 93 Tage WELTWEIT
Reisepreis Einzelperson Einzelperson Einzelperson Stornokosten  Einzelperson
bis EUR EUR EUR EUR bis EUR EUR
100,- 7~ 13113 6,- 13001 2,- 13197 100,- 9,- 13085
200,- 14,- 13114 10,- 13002 5,- 13198 200,- 14,- 13086
400,- 24,- 13115 18,- 13003 7,- 13199 400,- 22,- 13087
600,- 31,- 13116 24,- 13004 10,- 13200 600,- 29,- 13088
800,- 36,- 13117 28,- 13005 13,- 13201 800,- 39,- 13089
1.000,- 41,- 13118 32,- 13006 15,- 13202 1.000,- 45,- 13090
1.500,- 51,- 13119 39,- 13007 19,- 13203 1.500,- 55,- 13091
2.000,- 65,- 13120 49,- 13008 25,- 13204 2.000,- 65,- 13092
2.500,- 85,- 13121 69,- 13009 31,- 13205 2.500,- 75,- 13093
3.000,- 105,- 13122 89,- 13010 39,- 13206 3.000,- 85,- 13094
4.000,- 139,- 13123 119,- 13011 49,- 13207 4.000,- 125,- 13095
5.000,- 169,- 13124 139,- 13012 59,- 13208 5.000,- 145,- 13096
7.500,- 259,- 13125 219,- 13013 79,- 13209 7.500,- 205,- 13097
10.000,- 339,- 13126 289,- 13014 119,- 13210 10.000,- 295,- 13098
[l REISERUCKTRITTSVERS. REISE-RUCKTRITTSVERS. [l REISERUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE

PRAMIEN FUR EINZELPERSONEN (SCHIFFSREISEN)

REISE-RUCKTRITT+  REISE-RUCKTRITT URLAUBSGARANTIE
URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT  bis 93 Tage =~ WELTWEIT WELTWEIT bis 93 Tage
Reisepreis Einzelperson Einzelperson Einzelperson
bis EUR EUR EUR EUR
100,- 7,- 13141 6,- 13029 2,- 13197
200,- 14,- 13142 10,- 13030 5,- 13198
400,- 24,- 13143 18,- 13031 7,- 13199
600,- 31,- 13144 24,- 13032 10,- 13200
800,- 36,- 13145 28,- 13033 13,- 13201
1.000,- 45,- 13146 36,- 13034 15,- 13202
1.500,- 59,- 13147 49,- 13035 19,- 13203
2.000,- 73,- 13148 65,- 13036 25,- 13204
2.500,- 95,- 13149 85,- 13037 31,- 13205
3.000,- 121,- 13150 109,- 13038 39,- 13206
4.000,- 175,- 13151 149,- 13039 49,- 13207
5.000,- 209,- 13152 189,- 13040 59,- 13208
7.500,- 299,- 13153 259,- 13041 79,- 13209
10.000,- 379,- 13154 329,- 13042 119,- 13210
[l REISE-RUCKTRITTSVERS. [l REISERUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE

FAMILIENDEFINITION:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und mindestens ein mitreisendes
Kind (unabhédngig vom Verwandtschaftsverhaltnis) bis zur Vollendung des

21. Lebensjahres (21. Geburtstag) - insgesamt bis zu sieben Personen.

WICHTIGE HINWEISE:
M Nur die mit Rot gekennzeichneten Versicherungssparten sind Bestandteil des
jeweiligen Versicherungsschutzes.

" Der Flugstorno-Schutz deckt die Stornogebuhr ausschlieBlich fiir Flugtickets ab.

Die Pramienstaffel richtet sich nach der maximalen Stornogebhr. Hinweis: Die Familienpramien gelten nicht fiir zwei Erwachsene ohne Kinder.



Flugstorno-Schutz

PRAMIEN FUR FAMILIEN (ALLE REISEN AUSSER SCHIFFSREISEN)

REISE-RUCKTRITT +

URLAUBSGARANTIE
WELTWEIT  bis 93 Tage =~ WELTWEIT
Reisepreis gabrjygll(l:/ Birj!gll:f/
bis EUR EUR EUR
100,- 7,- 13127 6,-
200,- 14,- 13128 10,-
400,- 24,- 13129 19,-
600,- 32,- 13130 28,-
800,- 38,- 13131 33,-
1.000,- 47,- 13132 38,-
1.500,- 58,- 13133 45,-
2.000,- 79,- 13134 55,-
2.500,- 98,- 13135 75,-
3.000,- 119,- 13136 95,-
4.000,- 149,- 13137 125,-
5.000,- 179,- 13138 145,-
7.500,- 269,- 13139 229,-
10.000,- 349,- 13140 299,-

B REISE-RUCKTRITTSVERS.

URLAUBSGARANTIE

PRAMIEN FUR FAMILIEN
REISE-RUCKTRITT +

URLAUBSGARANTIE
WELTWEIT  bis 93 Tage =~ WELTWEIT
Reisepreis Familie Familie
bis EUR EUR EUR
100,- 7,- 13155 6,-
200,- 14,- 13156 10,-
400,- 24,- 13157 19,-
600,- 32,- 13158 28,-
800,- 38,- 13159 33,-
1.000,- 51,- 13160 42,-
1.500,- 66,- 13161 55,-
2.000,- 83,- 13162 71,-
2.500,- 105,- 13163 91,-
3.000,- 131,- 13164 115,-
4.000,- 185,- 13165 155,-
5.000,- 219,- 13166 195,-
7.500,- 309,- 13167 269,-
10.000,- 389,- 13168 339,-

[l REISERUCKTRITTSVERS.

URLAUBSGARANTIE

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

Stiftung TESTSIEGER
WVEICESS GUT (2,1)
Einzelperson eine Reise
Im Test:

19 Reise-
Riicktrittskosten-
und Reiseabbruch-

Versicherungen
Ausgabe 12/2010

Im Reise-Riicktritt + Urlaubs-
garantie

REISE-RUCKTRITT

13015
13016
13017
13018
13019
13020
13021

13022
13023
13024
13025
13026
13027
13028

B REISERUCKTRITTSVERS.

REISE-RUCKTRITT

13043
13044
13045
13046
13047
13048
13049
13050
13051
13052
13053
13054
13055
13056

B REISERUCKTRITTSVERS.

URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT bis 93 Tage

EUR

2,- 13211
5,- 13212
7.- 13213
10- 13214
14,- 13215
17,- 13216
21,- 13217
28,- 13218
34,- 13219
42,- 13220
51,- 13221
61,- 13222
81,- 13223
121,- 13224

URLAUBSGARANTIE

(SCHIFFSREISEN)

URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT bis 93 Tage
Familie

EUR
2,- 13211
5,- 13212
7.- 13213

10,- 13214
14,- 13215
17,- 13216
21,- 13217
28,- 13218
34,- 13219
42,- 13220
51,- 13221
61,- 13222
81,- 13223
121,- 13224

URLAUBSGARANTIE

Stornogebiihr
ausschl. fiir
Flugtickets

Stornokosten

bis EUR

100,-
200,-
400,-
600,-
800,-
1.000,-
1.500,-
2.000,-
2.500,-
3.000,-
4.000,-
5.000,-
7.500,-
10.000,-

FLUGSTORNO-
SCHUTZ"
WELTWEIT
Familie
EUR
9,- 13099
15,- 13100
25,- 13101
35,- 13102
45,- 13103
55,- 13104
65,- 13105
75,- 13106
85,- 13107
95,- 13108
135,- 13109
155,- 13110
205,- 13111
295,- 13112

B REISERUCKTRITTSVERS. |
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Gruppenversicherungen

PRAMIEN GRUPPENREISEN FUR ERWACHSENE

Reisepreis
pro Person
bis EUR

100,-
200,-
400,-
600,-
800,-
1.000,-
1.500,-
2.000,-
2.500,-
3.000,-
4.000,-
5.000,-
7.500,-
10.000,-

5-STERNE-
PREMIUM-SCHUTZ
WELTWEIT  bis 45 Tage
Einzelperson
EUR
8,- 10259
12,- 10260
16,- 10261
22,- 10262
26,- 10263
32,- 10264
44,- 10265
57,- 10266
75,- 10267
89,- 10268
115,- 10269
149,- 10270
199,- 10271
299,- 10272

[l REISE-RUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERS.
NOTFALLVERSICHERUNG
3 REISE-UNFALLVERS.

A REISEGEPACK-VERS.

4-STERNE -
KOMFORT-SCHUTZ
WELTWEIT  bis 45 Tage
Einzelperson
EUR
6,- 10273
9,- 10274
13,- 10275
19,- 10276
22,- 10277
28,- 10278
34,- 10279
47,- 10280
65,- 10281
74,- 10282
90,- 10283
119,- 10284
164,- 10285
229,- 10286

[l REISERUCKTRITTSVERS.
URLAUBSGARANTIE

Y NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERS.
I REISEGEPACK-VERS.

REISE-KRANKEN-
VERSICHERUNG

REISE-KRANKEN-
VERSICHERUNG

Reisepreis
ro Person
is EUR

10.000,-
Gesamt-
reisepreis
bis EUR

30.000,-

REISE-RUCKTRITT +
URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT
Einzelperson

EUR
2,9% 10257
Reiseleiter-
absicherung
EUR
2,9% 10258

bis 93 Tage

B REISERUCKTRITTSVERS.

URLAUBSGARANTIE

REISE-RUCKTRITT

WELTWEIT
Einzelperson

EUR
2,5% 10255

Reiseleiter-
absicherung

EUR
2,5%

[l REISERUCKTRITTSVERS.

10256

WICHTIGE HINWEISE:

B Nur die jeweils mit Rot gekennzeichneten Versicherungssparten sind Bestand-

teil des jeweiligen Versicherungsschutzes.

Gruppendefinition:

Eine Gruppe besteht aus mindestens 10 Personen, bei Bahnreisen aus mindestens

6 Personen, mit gleichem Reiseziel und Reisedatum.

Begleitete Reisegruppen (z.B. Lehrer, Eltern, Skipper):

Der Ausfall der Begleitpersonen bei Gruppenreisen muss zusétzlich tiber die
Reise-Rucktrittsversicherung fiir den Reiseleiter (Reiseleiterabsicherung) versi-
chert werden, sofern keine Ersatzperson gestellt werden kann.

WELTWEIT  bis 93 Tage | WELTWEIT  bis 93 Tage
Reisedauer |Einzelperson Einzelperson
bis zum 65. ab dem 65.
Geburtstag Geburtstag
bis EUR EUR
4 Tage 5,- 10287 9,- 10294
10 Tage 8- 10288 14,- 10295
17 Tage 15,- 10289 32,- 10296
31 Tage 21,- 10290 52,- 10297
45 Tage 39,- 10291 73,- 10298
62 Tage 47,- 10292 99,- 10299
93 Tage 95,- 10293 185,- 10300
REISE-KRANKENVERS. REISE-KRANKENVERS.
PRAMIENERMITTLUNG

Mindestpramie: 50,- EUR
So ermitteln Sie die Pramie fiir lhre Gruppenreise:

Beispiel 1: 5-Sterne-Premium-Schutz
Stadtereise nach Prag mit 25 Personen
Reisepreis pro Person: 200,- EUR

Pramie: 25 Personen x 12,- EUR = 300,- EUR

Beispiel 2: Reise-Riicktrittsversicherung
Studienfahrt mit 15 Teilnehmern
Reisepreis pro Person: 250,- EUR

Pramie: Reisepreis 250,- EUR x 2,5% = 6,25 EUR
x 15 Teilnehmer = 93,75 EUR

Beispiel 3: Begleitete Reisegruppen (z.B. Eltern, Lehrer, Skipper)
Der Ausfall der Begleitpersonen bei Gruppenreisen muss zusatz-
lich iiber die Reise-Riicktrittsversicherung fiir den Reiseleiter
(Reiseleiterabsicherung) versichert werden, sofern keine Ersatz
person gestellt werden kann.

Gruppenfahrt mit 19 Personen (+ 1 Begleitperson)

Reisepreis pro Person = 150,- EUR

Gewiinscht ist eine Reise-Riicktrittsversicherung.

Pramie: Reisepreis 150,- EUR x 2,5% = 3,75 EUR
x 20 Teilnehmer = 75,- EUR
Zusatzlich:
Reisepreis 150,- EUR x 20 Teilnehmer = 3.000,- EUR
Pramie: Gesamtreisepreis 3.000,- EUR x 2,5% = 75,- EUR
(zusatzlich ftr den Ausfall der Begleitperson)
Gesamtpramie:  75,- EUR (fiir die Gruppe)
+ 75, EUR (fiir den Ausfall der Begleitperson)
= 150,- EUR




PRAMIEN GRUPPENREISEN FUR SCHULER UND JUNGE LEUTE BIS ZUM 30. GEBURTSTAG
5-STERNE-PREMIUM-SCHUTZ

Reisepreis pro  |Einzelperson
Person
bis EUR EUR
100,- 5,- 10305
200,- 8,- 10306
400,- 11,- 10307
600,- 15,- 10308
800,- 18,- 10309
1.000,- 23,- 10310
1.500,- 27,- 10311
2.000,- 33,- 10312

B REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG
@ REISEGEPACK-VERSICHERUNG

n REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

bis 45 Tage
inkl. Lehrer-
ausfall
EUR
6,- 10313
9,- 10314
13,- 10315
17,- 10316
21,- 10317
27,- 10318
32,- 10319
39,- 10320

4-STERNE KOMFORT-SCHUTZ
WELTWEIT
Einzelperson inkl. Lehrer-
ausfall
EUR EUR
4,- 10321 5,-
7,- 10322 8,-
10,- 10323 12,-
13,- 10324 15,-
16,- 10325 19,-
20,- 10326 24,-
23,- 10327 28,-
29,- 10328 35,-

[l REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

n NOTFALLVERSICHERUNG
REISE-UNFALLVERSICHERUNG

I REISEGEPACKVERSICHERUNG

E REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

10329
10330
10331
10332
10333
10334
10335
10336

bis 45 Tage

REISE-RUCKTRITT +
URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT bis 93 Tage

Reisepreis pro  |Einzelperson
Person
bis EUR EUR
2.000,- 2,4% 10303
Gesamt- Reiseleiter-
reisepreis absicherung
bis EUR EUR
30.000,- 2,4% 10304
[l REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

REISE-RUCKTRITT

WELTWEIT
Einzelperson

EUR
2,1%

Reiseleiter-
absicherung

EUR
2,1%

B REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

10301

10302

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

. Tarif VB-UR
Ausgabe 08/2010

und Reiseabbruch-
Versicherungen
Ausgabe 12/2010

REISE-KRANKEN
VERSICHERUNG

WELTWEIT
Reisedauer Einzelperson
bis EUR
4Tage 4,-
10 Tage 7,-
17 Tage 14,-
31 Tage 18,-
45 Tage 32,-
62 Tage 39,-
93 Tage 79,-
REISE-KRANKENVERSICHERUNG

10337
10338
10339
10340
10341
10342
10343

bis 93 Tage

TESTSIEGER |m 5*Premium- TESTSIEGER Im 5*Premiunt,
test test
CLELERS (1,1) Schutz und arentest ¥ MG 4*Komfort “ et S@g 4
Staamew N der Reise- Im Test: schutz, Reise-
Kentmanonngen  Krankenver- poReise s, RUCKErtE + a/w{ Z&\Am e oler
sicherung Urlaubsgarantie

Gruppen-
Versicherungen



Jahresversicherungen

PRAMIEN JAHRESSCHUTZ FUR EINZELPERSONEN

JAHRESSCHUTZ PLATIN
BIS ZUM
65. GEBURTSTAG

WELTWEIT

bis 56 Tage

REISE-RUCKTRITT +

REISE-RUCKTRITT

Vers. Reisepreis | Einzelperson
e Reise
is max. EUR  |EUR
1.000,- 79,- 40117
2.000,- 109,- 40118
4.000,- 199,- 40119
6.000,- 239,- 40120

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG

H REISEGEPACK-VERSICHERUNG

JAHRESSCHUTZ GOLD
BIS ZUM
65. GEBURTSTAG
WELTWEIT bis 56 Tage
Einzelperson
EUR
69,- 40133
99,- 40134
185,- 40135
225,- 40136

n REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

NOTFALLVERSICHERUNG

E REISEGEPACK-VERSICHERUNG

URLAUBSGARANTIE
WELTWEIT bis 56 Tage
Einzelperson
EUR
49,- 40108
69,- 40109
139,- 40110
149,- 40111

n REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

Einzelperson

EUR
39,- 40100
59,- 40101
129,- 40102
139,- 40103
B REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG
2]
a
5 ]
a

JAHRESSCHUTZ PLATIN |JAHRESSCHUTZ GOLD JAHRES-
AB DEM AB DEM REISE-KRANKEN-
65. GEBURTSTAG 65. GEBURTSTAG VERSICHERUNG
NACH VB-KV 2011 (JRV)
WELTWEIT bis 56 Tage | WELTWEIT bis 56 Tage WELTWEIT bis 56 Tage
yel;s..Reisepreis Einzelperson Einzelperson Eintrittsalter | Einzelperson
€ heise
is max. EUR EUR EUR EUR

1.000,- 99,- 40125 79- 40141 bis zum 14,- 40149

2.000,- 159,- 40126 115,- 40142 65. Geburtstag

4.000,- 279,- 40127 235,- 40143 ab dem 0 20151

6.000,- 319,- 40128 275,- 40144 65. Geburtstag !
REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG | [Ell REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG 1]
URLAUBSGARANTIE URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG NOTFALLVERSICHERUNG 4]
8 5] 5]
I3 REISEGEPACKVERSICHERUNG I3 REISEGEPACKVERSICHERUNG a

NOTIZEN
WICHTIGE HINWEISE:

I Nur die mit Rot gekennzeichneten Versicherungssparten sind Bestandteil des
Versicherungsschutzes.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie fiir alle Reisen,

die nach Vertragsabschluss gebucht wurden. Fiir bereits gebuchte Reisen
besteht Versicherungsschutz in der Reise-Riicktrittsversicherung nur, wenn die
Versicherung spatestens 30 Tage vor Reiseantritt abgeschlossen wurde. Liegen
zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage, besteht fiir diese
Reise nur Versicherungsschutz, wenn der Abschluss der Reise-Riicktrittsversi-
cherung spétestens am 3. Werktag nach der Reisebuchung erfolgte. Fir die
tibrigen Versicherungen besteht Versicherungsschutz nur, wenn der Vertrag vor
Antritt der Reise abgeschlossen wurde.

Versicherungslaufzeit

Der Versicherungsvertrag verlangert sich stillschweigend jeweils um ein weite-
res Jahr, wenn er nicht durch den Versicherungsnehmer bzw. den Versicherer
mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird.

Erhohung der Versicherungssumme

Reisegepack-Versicherung: Die Erhéhung der Versicherungssumme kann tiber
die ReisegepackVersicherung fiir einzelne Reisen erfolgen (siehe Seite 4).
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PRAMIEN JAHRESSCHUTZ FUR FAMILIEN

Vers. Reisepreis
e Reise
is max. EUR

2.000,-
4.000,-
6.000,-
10.000,-

JAHRESSCHUTZ PLATIN
BIS ZUM
65. GEBURTSTAG

WELTWEIT bis 56 Tage

Familie

EUR
139,- 40121
209,- 40122
269- 40123
389,- 40124

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG

n REISEGEPACK-VERSICHERUNG

JAHRESSCHUTZ GOLD
BIS ZUM
65. GEBURTSTAG

WELTWEIT bis 56 Tage

Familie

EUR
119,- 40137
189,- 40138
245,- 40139
365,- 40140

[l REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

NOTFALLVERSICHERUNG

n REISEGEPACK-VERSICHERUNG

REISE-RUCKTRITT +
URLAUBSGARANTIE

WELTWEIT
Familie
EUR
95,- 40113
149,- 40114
159,- 40115
299,- 40116

[l REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

(o] ] > e

REISE-RUCKTRITT

bis 56 Tage | WELTWEIT

Familie

EUR

3

85,-
135,-
149,-
289,-

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

40104
40105
40106
40107

Vers. Reisepreis
e Reise
is max. EUR

2.000,-
4.000,-
6.000,-
10.000,-

JAHRESSCHUTZ PLATIN
AB DEM
65. GEBURTSTAG

WELTWEIT
Familie

bis 56 Tage

EUR
175,- 40129
295,- 40130
339,- 40131
459,- 40132

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG

I REISEGEPACK-VERSICHERUNG

JAHRESSCHUTZ GOLD
AB DEM
65. GEBURTSTAG
WELTWEIT bis 56 Tage
Familie
EUR
135,- 40145
249,- 40146
289,- 40147
399,- 40148

[l REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE

NOTFALLVERSICHERUNG

A REISEGEPACK-VERSICHERUNG

FAMILIENDEFINITION:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und Kinder bis zur Vollendung des
21. Lebensjahres (21. Geburtstag) - mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutsch-
land, die in einem gemeinsamen Haushalt leben. Fiir allein reisende Familien-

mitglieder betragt die Versicherungssumme 50% der vereinbarten Familienver-
sicherungssumme.

Hinweis: Zwei Erwachsene ohne Kinder, die in hauslicher Gemeinschaft leben,
kénnen ebenfalls den Familientarif abschlieRen.

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

Stiftung
Warentest

TESTSIEGER In allen Produkten
SUT(18) = mit der Reise-

Im Test: Ruicktritt +

e wsten. Urlaubsgarantie

und Reiseabbruch-
Versicherungen

Ausgabe 12/2010

Eintrittsalter

bis zum
65. Geburtstag

ab dem
65. Geburtstag

JAHRES-

REISE-KRANKEN-
VERSICHERUNG
NACH VB-KV 2011 (JRV)

WELTWEIT
Familie

EUR

BaaENa

28,-

69,-

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

bis 56 Tage

40150

40152

Jahres-
versicherungen

(/wai' SLM4W
/\/(J4W‘ rf%‘ /S«ioe\xyf' M?,
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Einzelversicherungen

UNSERE PRAMIEN

REISE-KRANKENVERSICHERUNG REISE-KRANKENVERSICHERUNG
WELTWEIT ohne USA/KANADA bis 365 Tage USA/KANADA bis 365 Tage
Reisedauer Einzelperson Einzelperson Reisedauer Einzelperson Einzelperson
bis zum 65. ab dem 65. bis zum 65. ab dem 65.
Geburtstag Geburtstag Geburtstag Geburtstag
bis EUR EUR bis EUR EUR
4 Tage 6,- 01055 14,- 01063 4 Tage 10,- 01071 25,- 01079
10 Tage 10,- 01056 25,- 01064 10 Tage 15,- 01072 65,- 01080
17 Tage 17,- 01057 39,- 01065 17 Tage 25,- 01073 105,- 01081
31 Tage 31,- 01058 65,- 01066 31 Tage 45,- 01074 165,- 01082
45 Tage 45,- 01059 95,- 01067 45 Tage 85,- 01075 265,- 01083
62 Tage 65,- 01060 155,- 01068 62 Tage 125,- 01076 395,- 01084
93 Tage 125,- 01061 295,- 01069 93 Tage 235,- 01077 495,- 01085
ab94Tage 1,50p.Tag 01062 3,50 p. Tag 01070 ab94Tage 3,50p.Tag 01078 9,50 p. Tag 01086
REISE-KRANKENVERSICHERUNG REISE-KRANKENVERSICHERUNG

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
FUR AUSLANDISCHE GASTE WICHTIGE HINWEISE:

Hinwesis zu Reisen mit einer Reisedauer von 94 bis 365 Tagen:
Bei Reisen ab 94 Tagen muss vom ersten bis zum letzten Reisetag die Tagespramie

TARIF VB-KV-2008 (AG 365) bis 365 Tage
) " ,ab 94 Tage" berechnet werden.
Eintrittsalter Einzelperson
bis Prémie in EUR pro Tag
zum 65.
Geburtstag 1,70 09144 NOTIZEN
zum 75.
Geburtstag 3,50 01945

WICHTIGE HINWEISE fiir die Reise-Krankenversicherung fiir

auslandische Gaste:
Geltungsbereich

EU-Lander, Schweiz, Liechtenstein, Schengenstaaten

Abschlussfrist

Der Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages muss innerhalb von 31 Ta-
gen nach Einreise in die Bundesrepublik Deutschland oder in einem europaischen
Staat gestellt werden. Das Datum der Einreise ist auf Verlangen nachzuweisen.

Abschlussmittel
MR 005 - manuelle Police
Internet: www.hmrv.de im PartnerLogin tiber den Buchungsassistenten

Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag der Einreise, frithestens am Tag

nach Eingang des Antrages beim Versicherer und nach Zahlung der geschuldeten
Pramie.

Verldngerung des Aufenthaltes

Eine Anschlussversicherung ist nur innerhalb der Hochstversicherungsdauer von
365 Tagen moglich. Die Anschlussversicherung muss vor Ende der urspriinglich
vereinbarten Versicherungsdauer beantragt werden und der Versicherer muss

ihrzugestimmt haben. Versicherungsschutz besteht dann fiir Versicherungsfalle,
Krankheiten und deren Folgen, die nach Beantragung der Anschlussversicherung
neu eingetreten sind.

Wir empfehlen, die Versicherung von vorherein tiber die gesamte Dauer abzu-
schlieBen.

Versicherbarer Personenkreis

Personen bis zum 75. Geburtstag, sofern sie
a) eine auslandische Staatsangehérigkeit haben und sich nur vortibergehend in
der Bundesrepublik Deutschland und den européischen Staaten aufhalten;

b) die deutsche Staatsangehdrigkeit besitzen und seit mehr als zwei Jahren ihren
standigen Wohnsitz im Ausland haben.

Versicherungsbedingungen
Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-KV 2008 (AG 365).

Vorzeitige Abreise

Der Vertrag kann vorzeitig zum Tag der Ausreise beendet werden. Hierzu bené-
tigen wir eine schriftliche Mitteilung innerhalb von 31 Tagen nach Beendigung

der Reise iiber das Ausreisedatum. Der Vertrag wird dann beendet und die zu viel
eingezogenen Pramien werden erstattet.
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UNSERE PRAMIE

NOTFALL-VERSICHERU
WELTWEIT
Reisedauer Einzelperson
bis EUR
4 Tage 4,-
10 Tage 5,-
17 Tage 6,-
31 Tage 9,-
45 Tage 13,-
62 Tage 19,-
93 Tage 25,-
ab 94 Tage 0,30 p. Tag

NOTFALLVERSICHERUNG

N
NG

bis 365 Tage

07120
07121
07122
07123
07124
07125
07126
07127

REISE-UNFALLVERSICHERUNG

WELTWEIT bis 365 Tage
Reisedauer Einzelperson
bis EUR
4 Tage 2,- 07128
10 Tage 3,- 07129
17 Tage 4,- 07130
31 Tage 5,- 07131
45 Tage 7,- 07132
62 Tage 9,- 07133
93 Tage 14,- 07134
ab 94 Tage 0,20 p. Tag 07135
REISE-UNFALLVERSICHERUNG

REISE-HAFTPFLICHT-
VERSICHERUNG

WELTWEIT
Reisedauer Einzelperson
bis EUR
4 Tage 2,-
10 Tage 5,-
17 Tage 7,-
31 Tage 10,-
45 Tage 15,-
62 Tage 19,-
93 Tage 26,-
ab 94 Tage 0,35 p. Tag

bis 365 Tage

07136
07137
07138
07139
07140
07141
07142
07143

E REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

WELTWEIT

bis 365 Tage

WICHTIGE HINWEISE:

Hinweis zu Reisen mit einer Reisedauer von 94 bis 365 Tagen:

Bei Reisen ab 94 Tagen muss vom ersten bis zum letzten Reisetag die Tagespramie

,ab 94 Tage" berechnet werden.

Reisedauer Versicherungssumme Versicherungssumme Versicherungssumme
2.000,- EUR 4.000,- EUR 6.000,- EUR
bis EUR EUR EUR
4 Tage 25,- 07144 - - - -
10 Tage 30,- 07145 60,- 07152 - -
17 Tage 35,- 07146 70,- 07153 105,- 07159
31 Tage 45,- 07147 90,- 07154 135,- 07160
45 Tage 65,- 07148 130,- 07155 195,- 07161
62 Tage 85,- 07149 170,- 07156 255,- 07162
93 Tage 125,- 07150 250,- 07157 375,- 07163
ab 94 Tage 1,50 proTag 07151 3,- proTag 07158 4,50 pro Tag 07164
A REISEGEPACK-VERSICHERUNG
NOTIZEN

BUCHEN SIE BEIM TESTSIEGER:

TESTSIEGER
Warentest f{K}}

Im Test:
39 Tarifangebote fiir
Auslandsreise-
Krankenversicherungen

. Tarif VB-UR
Ausgabe 08/2010

In der
Reise-Kranken-
versicherung

Einzel
versicherungen
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HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Storno oder Nichtstorno?

UNSER EXPERTENTEAM HILFT WEITER!

Wir bieten diesen Service allen Reisebtirokunden, die eine HanseMerkur
Reiseversicherung mit einer Reise-Riicktrittsversicherung abgeschlossen haben.
Sollte Ihr Kunde vor Antritt seiner Reise erkranken oder einen Unfall erleiden,
steht ihm unser kostenloser Beratungsservice zur Verfiigung.

Unser Expertenteam gibt Ihrem Kunden Sicherheit. Storno oder Nichtstorno?
Mit unserer Empfehlung erleichtern wir Ihrem Kunden seine Entscheidung. Er spart
ggf. Geld und kann beruhigt den weiteren Verlauf seiner Erkrankung abwarten.

Dieser Service ist kostenlos und eventuelle héhere Stornokosten trégt
die HanseMerkur.

Detaillierte Informationen finden Sie im neuen B2B-Bereich (Partner-Login)

HanseMerkur (m/

Reiseversicherung AG

Das Sicherheitskonzept

FUR REISEBUROS UND REISEVERANSTALTER

Unsere Verantwortung als Ihr Partner

Im Rahmen des Sicherheitskonzeptes fiir Reisebiiros und Reiseveranstalter geben wir lhnen als
Unternehmer Sicherheit:

v/ speziell fiir lhre Branche

v/ maBgeschneidert fiir Ihr Unternehmen

DAMIT ERFULLT UNSER SICHERHEITSKONZEPT EINEN DREIFACHEN NUTZEN:
v/ Abdeckung lhrer speziellen Risiken als Vermittler und Organisator von Reisen
v/ MaBgeschneiderte Vorsorge als Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit
v/ Individuelle Betreuung und Beratung durch lhren HanseMerkur Berater:
- Analyse der Risiken lhres Unternehmens
- Aufbau eines auf Thr Unternehmen zugeschnittenen Versicherungskonzeptes
- Untersttitzung bei Schadenfallen, ggf. sofortige Regulierung
- Ratschldge in allen Versicherungsfragen

Wir informieren Sie gerne!

Tel.: 040-4119-1501, E-Mail: reiseservice@hansemerkur.de
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Spezialversicherungen [ &) w][E][D

UNSERE PRAMIEN
FLUGTICKET-SCHUTZ

MIETWAGEN-SCHUTZ

WELTWEIT bis 93 Tage WELTWEIT bis 93 Tage
Einzelperson pro Fahrzeug/pro Tag
EUR EUR
Weltweite PKW/
Reisen 5= 07170 Motorrader 6,- 07171
UMBUCHUNGSSCHUTZ ")"VOEO"horg_‘iS/ 9,- 07172
] UMSTEIGEVERSICHERUNG ohnmobrle
AIRLINE-INSOLVENZ B) SELBSTBEHALTS-AUSSCHLUSS (CDW)
. 3 KFZHAFTPFLICHTVERSICHERUNG (MALLORCA-POLICE)
Flugticket-Schutz
O Erstattung der Umbuchungskosten bei Mietwagen-Schutz

- unerwarteter und schwerer Erkrankung

- Tod, schwerer Unfallverletzung, Schwangerschaft " . .
- Bruchvon Prothesen - flir PKW und Motorrader bis zu 2.500,- EUR

. . - fiir Wohnmobile und Motorhomes bis zu 5.000,- EUR
- Impfunvertraglichkeit

- Verlust des Arbeitsplatzes Zusatzlicher KfzReise-Haftpflichtversicherungsschutz, sofern die Deckungssumme

- Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses der Versicherung fur den Mietwagen nicht ausreicht, bis zu 1.000.000,- EUR.

- erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

- Wiederholung von nicht bestandenen Schulprifungen bis maximal zur Hohe
der Stornokosten

- Umbuchungen bis 30 Tage vor Reiseantritt aus sonstigen Griinden bis maxi-
mal 200,- EUR

O Erstattung der Umsteigekosten bei einer Verspatung des Zubringerfluges um
mehr als zwei Stunden am Anschlussflughafen
- Kosten der Neubuchung bis 1.500,- EUR
- Ubernachtungskosten bis 200,- EUR

O Bei Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz der Fluggesellschaft
- Erstattung der Flugticketkosten
- Erstattung des anteiligen Flugpreises oder Ubernahme der Riickflugkosten
- Organisation des Riickfluges
Abschlussfrist
Der Abschluss der Versicherung muss sofort bei der Flugbuchung erfolgen, spate-
stens jedoch am 3. Werktag.

Ubernahme des von der Kaskoversicherung belasteten Selbstbehalts

KARTENRUCKNAHMESCHUTZ

EUROPA DEUTSCHLAND
Versicherungssumme  pro Fahrzeug bzw. Kartenpreis pro Person  Einzelperson
Hin- und Riickfahrt
bis EUR EUR bis EUR EUR
7.500,- 18,- 07165 50,- 1,40 05255
15.000,- 36,- 07166 100,- 2,90 05256
22.500,- 54,- 07167 150,- 4,90 05257 5
30.000,- 72,- 07168 300, 9,50 05258 =
40.000,- 90,- 07169 500,- 14,50 05259 bR
=}
Bei Beschadigung des Fahrzeuges betragt der Selbstbehalt 150,- EUR je versicher- 750, 19,50 05260 ""E
ten Schadenfall. Gilt ausschlieBlich zur Absicherung der Eintrittskarte fiir Musical-, Theater, Konzert L
oder Sportveranstaltungen.
Abschlussfrist
Der Abschluss der Versicherung muss sofort bei Buchung der Veranstaltung erfolgen,
spatestens jedoch am 3. Werktag.

NOTIZEN

21



Buchungsanleitung Amadeus

AMADEUS INSURANCE UBER TOUR MARKET (TOMA®)

Veranstalter: HMR

Aktion:

BA/BR  Buchungsanfrage/Buchen und Druck der Reise-
bestatigung

D/DR Darstellen/Darstellen und Druck der Reisebestatigung

\' Vorgangssuche

RV Wechsel in die Teilmaske ,Erinnerungsfunktion” zum
gefiihrten Buchungsmodus iiber das Feld ,Produktsuche”
oder das Feld ,Buchungshilfe”

S Stornieren (mit einem + an der ersten Stelle der
Vorgangsnummer)

VE Voreinstellung fir Versicherungen (aus einer
leeren Maske heraus aufrufbar)
Hier konnen Sie HMR als Versicherer vorbelegen sowie
eine Erinnerungsfunktion bei touristischen Buchungen
mit ,KV" aktivieren.

Anf. \Y%

BUCHEN PER DIREKTEINGABE

Leistung 5-stelliger Buchungs-Code (zusatzlich Leertaste und
tatsachlicher Reisepreis, wenn eine Reisepreisstaffel
angegeben ist)

Mit dem Leistungs-Code ,MIT" konnen Sie bei der
Buchung von Objekten (z. B. Ferienhdusern) oder
Familientarifen Personen ohne eigene Versicherungs-
pramie zur 1. Person kostenlos mit hinzubuchen.

Fur eine Direktinkasso-Buchung bitte bei Buchung im
Feld Bel ,DI" eingeben. Daraufhin offnet sich die
Direktinkasso-Maske zum Eintragen der Bankverbindung
oder der Kreditkartendaten. Das Disagio tragt HMR.
Wichtig: Ein nachtraglicher Aufruf der DI-Maske ist
nach Buchungsabschluss nicht mehr moglich!

Format: TTMMJJ. Alle Reisetage inkl. des Riickreisetages
miissen versichert werden.

(Beispiel: 7 Nachte = 8 zu versichernde Tage.)

Bitte den zu matchenden Veranstalter in der
Multifunktionszeile eintragen.

MIT

Bel

von/bis

MFZ

L e N I A e — S L ]
R —— S = [ — B
a - = -

tos b e . .,

Ve e o s

P o e

Ansris " i
tr o s . o nr fhrgara: 8

Wichtige
0| = | @ alalall L 2] B W] g Information!
- . ;
LT JE TN A Bei jeder Versiche-
e P —— rungsbuchung
i I oweri= Wbz e i . A

= . = . bl agizhad S in TOMA” wird
T T T £ (T - automatisch im

. 8 g — Hintergrund ein

v B g Amadeus-PNR

“« B B g i

e e ke erzeugt, der in lhrer

T Amadeus-Queue

auflauft. Dieser
PNR sollte weder
geandert noch
storniert werden, da
diese Anderungen in
TOMA" nicht darge-
stellt werden.

BUCHEN UBER DIE PRODUKTSUCHE
Aktion: RV und X fiir Produktsuche
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. “
= = N
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v i Prodddtiacts d  Bachaga’ e
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EINGABE PRODUKTSUCHE

Folgende Daten werden aus der touristischen Buchung ibernommen, Reisepreis:

kénnen aber auch manuell eingetragen werden: Preis pro Person:

O Reiseveranstalter Bitte hinter dem Namen im Feld ,Preis” eingeben

O Datum der Reise: Von... Bis... ' ' Objekt- und Familienpreise:

O Name(n) und Adresse der Kunden (sofern in den Voreinstellungen Bitte unter ,Preis Gesamt/Objekt” eingeben
vorbelegt) i

Familientarif:

Bitte zustzlich folgende Parameter ausfiillen: Wird ein Familientarif gewiinscht, bitte ,J* eintragen

Geltungsbereich: Reiseart:
D = Deutschland F = Flug
E = Europa S = Schiff
W = Weltweit 0 = Objekt/FeWo
B = Bahn
BU = Bus
s = a0 E Sessat = Frmrwn LRI e
Lo e Selwl 11
* mbgdms Tl lawibeifrabitisde = 1REL10 1600 e
L=
Relusapears ATl A sLE TN (T ErE | e |
Rl v FEFUgE bt egarter
i Musgiber . {NEAG: T Baliaart [PASAE R = r
Pr. ek T aks 1 EE Till Pradn Ceswn hat Seraon odngaies rim
L varpichpnurgrnmmg 3 [T
Faatifgrgardd dr 3
TL & woey feclaar 1 ITEL &N e s T & ma Fepuiom [TI1EL A PRELS
AL 1 WLEFLR RS B D MR b
CLR TR RO L g -
o
("]
s wormiTy
o et
B als Jul i Tl W
welper i) aebens

AUSGABE PRODUKTSUCHE

In der Ausgabe erhalten Sie zuerst die passenden MATCH-Tarife (sofern ein Veranstalter eingegeben wurde)
und darunter die Standard-Produkte.

e = veantate 99 E Bessat = Frmown LR ITE e
D Seme L1

= mauima Tel lakiha) varstebary peppeadina » FLR LT S
IMSTC S ENLACSATITE rula

i, - AOEFLETTRARTT WAL -TAATR 7% il

Al - RETLETTRACTT BASE-Teldd (S EL

Al - AEERUTE BT LLEL)

ML - ROTRECRTRFT o BN VoL - FRRET i im

ML = SITSEMIECSTALTT + RE1SEATIMAN BSSIE-TARIF 13

SEISISCSUTT FLUGARESEE ELMSSA B, WELTWEIT = S=5T.. ™ e

BETWSCRAT FLUGATIS0M TURSS o, SELTAETT = #-5T.. W [N

REIM=TE SR TERIL et g, wfLTEEEF - FREm,, LU L]

RETICRE=UTE FLUCATE RN umdiy v, WL TefEF - 1oeF e

R P - sl — st B PSR ET -

VOREINSTELLUNG

Aktion: VE
Uber die Voreinstellungsseite kénnen Sie Ihre gewiinschten Funktionen auswahlen und die HMR als

Versicherungspartner vorbelegen.

sirtcterurg der Erimeruegslnbeioy  "Refseversioherurg” (1/0fa): 3
vorbelewry ainm Reisewarsicheres  {optionel)s L]
Elnfumsgen anf . -Sode ov kel tewrlst. Buchurgen ™ (300 3
weiparcaks dar [usdedaren an ankde Irsurancs® (1040 1

Anrldarurg die Drlanerongs funkeien  Waneagen® (304 1
Vorbelegurg aines Higtsspenarhisters {optional)s
[TErre] Coptionalds
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Buchungsanleitung Sabre red + merlin

SABRE RED + MERLIN (FRONT- UND MIDOFFICE)
Versicherung: HMR 0 MIT Wid im Feld MIT"ein Hakchen gesetat,

Aktion: konnen Sie bei der Buchung von Objekten (z. B. Ferien-
Tarife O Tarife anzeigen hausern) oder Familientarifen Personen ohne eigene Ver-
suchen O Tarifkatalog mit Informationen zu den Produkten sicherungspramie zur 1. Person kostenlos mit hinzubuchen.
und O Expertenmodus von/bis  Alle Reisetage inkl. des Riickreisetages missen versichert
buchen werden.

Vor- O Darstellung der Vorgange nach verschiedenen (Beispiel: 7 Nachte = 8 zu versichernde Tage.)

gangs- Suchkriterien

suche O Teilstorno durch Markieren der Zeile

O Storno durch Markieren der Zeile
O Darstellen der Versicherungspolice

AUSWAHL PASSENDER VERSICHERUNGSTARIFE

alwin
s T T T
- [,
ELY EX-4- 1 r—
s | i | -
T b e Ve :
Verschernng  HMR & Devater e P A [Ted Mach eo _
Amsaiuisgnn 15,1041 8 | Versmialer « OIH MERKLR HANE il
Aeieerde 291011 8| Gelungibansich ELROPA - o MERKLA HANHS al
Duchungedatum 9.11.10 8 | Renetys Pl -
Prolep. P 90000 Turfhyp Ervelamsen  + x
Getamipss Anzahl P, 2 = o
Wern Semme Wilhnng EL® & i
| ] @ [ [ ——
Mg Darsssiung dee p dan Y sizhanmgptes
=
ok !
Vericheng | Tanfzads [Taressicrnung [Pren EUR: Genar ELI. i
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Hestbimill  + Foehegroack- Erhothang um 8000 EURSSnge 19000 © |
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P— .+ Lrisubagarante Snght 2000 o+ |
s Virelion - (7 k Adgrn = Ll G --_* OO o I
et L FlugnsomanchutarSingle 000 ¢+ |
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EXPERTENMODUS - DIREKTEINGABE DES CODES
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|
Vesichanng MMR o Berster EXP P Are. [Tasi Nacheasa AbariGen. R i
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Buchungsanleitung .bosys

.BOSYS
Versicherung: HMR | Reiseat Flug schiff

Aktion: Bahn Objekt
Aktion  Unter ,Aktion TA" wird lhnen eine Tarifliste angezeigt, Bus Andere
TA aus der Sie durch Doppelklicken das gewtinschte Produkt Reise- D - Deutschland
ibernehmen kénnen. Bitte wahlen Sie fiir die Ergebnisliste Ziele E - Europa
folgende Parameter aus: W - Weltweit
Tarifart  SGL - Einzeltarife
FAM - Familientarife
OBJ - Objekttarife
GRP - Gruppentarife
VETHCERT, WUR ¥ Aklgn: Ta ¥ Tafart gaL Farsgnan: 1 Agenie B wErpany
Isldung: TARFEUCHE 0 - BUCHUNGEAHFIADE U SKTONSCO0E BA DUMC=R(HREN
WerEnatae v, Reddam Fug |v| Meisaoal § " Ressapraid. J0s000f Boslowm Jathaie B Berster O3
M Paa  Aal Lstshunig Unileebingutg Bs ez van Dis Tinsuaid a5t Pigis
Y y ¥ WarEh & e @ 13 W
E | |
;. H B
] | |
L] w = = w +
Bamarkung GEsEn
T, SaF Blgena M Vamams | Tild A Pisig K i § dergEAaanT . {18
1 5 uERNUAManS i 1 P
] = LTSS TR T E Verbischnama BARVERRAYE
A . Srae Tusae
1 - LIPLE! Ot
L ¥ TalsienFas
.- - e Masl
Warguan: 1903, 101 E-Mai
Letren 1 Lirichen T T || I I ereen ]

DIREKTEINGABE EINES TARIFS

Der gewiinschte Tarif kann durch die direkte Eingabe des Codes im Feld ,Leistung” gebucht werden.

Vardichirsr, suA v Aeton: NN - Tarlart Sn v Parscnsn 3 Bgarhur 1111111 argang
Halduny Bechengeardage 0K « Bucruop me disorscsde B dwsnichoen
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Buchungsanleitung verson

INTERNET-BUCHUNGSMASKE www.VERS-on.de

Noch komfortabler im Internet buchen kénnen Sie iiber die
HanseMerkur VERS-on Buchungsmaske. Sind Sie noch nicht freige-
schaltet? Dann schicken Sie uns einfach eine E-Mail mit [hrer Agentur-
nummer an reiseservice@hansemerkur.de.

Sie erhalten von uns umgehend lhre personlichen Zugangsdaten

mit einem anderbaren Passwort. Wenn Sie bereits freigeschaltet sind,
gehen Sie bitte folgenden Weg, um sich einzuloggen:
www.VERS-on.de® ¥ B2B-Bereich PartnerLogin % VERS-on

Buchungen
Sobald man mit der Maus tber das Zeichen fahrt, 6ffnet sich ein
Informationsfeld mit weiteren Angaben, wie z. B. beim Aktionsfeld:

Wéhlen Sie hier lhre gewiinschte Aktion aus.

Neu ist die Funktion ,S" fiir Stornieren, so dass nun in der Buchungs-
maske VERS-on-Vorgange direkt storniert werden kénnen, sobald man
sie dargestellt hat.

Buchung

Aktion:

B Buchen

BA Buchungsanfrage
BR Buchen + Drucken
D Darstellen

DR Darstellen + Drucken
N Neu

S Stornieren

U Umbuchen

\ Vorgangssuche

Teilnehmer mitversichern bei Objekten
(z. B. Ferienwohnungen)
Durch Eingabe des Tariftyps ,Objekt" kénnen Sie Teilnehmer im Rahmen

einer Objektversicherung (z. B. Ferienwohnung) kostenlos mitversichern.

Matchen/Veranstalter

Wihlen Sie aus der Veranstalterliste unter ,Reiseinformationen” den
gewiinschten Veranstalter aus. Uber die Schaltflache ,Auswahl" erhalten
Sie dann die gewtinschten Matchtarife. Alternativ kdnnen Sie nach
Auswahl des Veranstalters den Matchcode auch direkt eingeben.

Tarife auswahlen
Nach Eingabe der Reisedaten werden lIhnen iiber ,Auswahl" die mdglichen
Tarife angezeigt, die Sie per Klick wéahlen kénnen.

Zahlung

Bitte das vorgegebene Feld anklicken (Inkasso, Lastschrift, Kreditkarte)
und die sich 6ffnenden Pflichtfelder ausfiillen. Das Kreditkarten-Disagio
tragt die HanseMerkur.

Zusitzliche Leistungszeilen
Tragen Sie die gewiinschte Anzahl von zusatzlichen Leistungszeilen in
das Feld ,Leistungen hinzufiigen” ein.

Zusatzliche Reiseteilnehmer
Tragen Sie die gewiinschte Anzahl von zusatzlichen Reiseteilnehmern in
das Feld ,Reiseteilnehmer hinzufiigen" ein.

Buchungsiibersicht iiber alle Vorgange

Die Buchungsibersicht finden Sie auf der Startseite oder gleich oben in
der Headline des neuen B2B-Bereichs. In der Buchungsibersicht kénnen
Sie die getatigten Buchungen selektieren und ansehen.

Sie konnen sich zu jeder Buchung die Buchungsdetails anzeigen lassen.
In der Detailansicht fiir die jeweilige Buchung kénnen Sie dartiber
hinaus

- die Versicherungsbestatigung erneut versenden

- die Buchung stornieren

- die Buchung in VERS-on darstellen, andern und umbuchen.
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Stornierungen/Umbuchungen, Expi-Tarife

FORTSETZUNG BUCHUNGSANLEITUNG VERS-ON

Storno

Lassen Sie sich zunachst den gewiinschten Vorgang in der Detailansicht
(s.0.) darstellen. Am Ende der Darstellung finden Sie den Button
LStornierung”, mit dem Sie den Vorgang stornieren kénnen.

Umbuchung

Lassen Sie sich zunachst den gewiinschten Vorgang in der Detailansicht
(s. 0.) darstellen. Am Ende der Darstellung finden Sie den Button
.Bearbeiten (VERS-on)", Giber den Sie direkt in den Umbuchungsvorgang
gelangen. Mit der Umbuchung wird die bereits vorhandene (alte)
Buchung automatisch storniert und die veranderte (neue) Buchung
gespeichert.

Benutzer hinzufiigen

Uber den Reiter ,Buchung & Verwaltung” gelangen Sie in der linken
Mentileiste auf ,Stammdaten”, klicken Sie dann auf den Meniunter
punkt ,Benutzer”. Uber die Schaltfliche ,Neuer Benutzer” kénnen Sie
weitere Benutzer, die tber Ihre Agenturnummer Buchungen erstellen
dirfen, einrichten. Vorschriften fiir Benutzernamen und Passwort erhal-
ten Sie liber die Informationsfelder.

STORNIERUNGEN/UMBUCHUNGEN

Stornierungen

Vor Reiseantritt:

Reise-Riicktrittsversicherung (RRV) solo und Versicherungstarife inkl. RRV

diirfen bis Reiseantritt storniert werden,

O wenn die Reise vom Veranstalter wegen mangelnder Teilnehmerzahl
abgesagt wurde;

O wenn der Kunde auf eine andere Reise umbucht, fir die eine neue
Versicherung abgeschlossen wird, sofern keine Leistungen in
Anspruch genommen wurden;

O wenn die Stornokosten nicht hoher als 25,- EUR pro Person/
Mietobjekt sind;

O bei einem ,name change”.

In allen anderen Fallen ist die Stornierung einer RRV nicht maéglich!

AuBer der RRV kénnen alle anderen Versicherungen bis Reisebeginn
ohne Genehmigung storniert werden.

Nach Reiseantritt:

Stornierungen nach Reiseantritt miissen per Fax bzw. per E-Mail schrift
lich bei der HanseMerkur beantragt werden.

Fax: 040 4119 - 3040

E-Mail: reiseservice@hansemerkur.de

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Gruppenbuchungen - Einfaches Einlesen der Kundennamen aus
einer bestehenden Excelliste!

Fir die Buchung einer Gruppenversicherung bieten wir lhnen die
Méglichkeit, Ihre Kundennamen aus einer bestehenden Excelliste in die
Buchung einzulesen. Auf diese Weise sparen Sie sich das nochmalige
Eingeben der Namen. Und so einfach geht es:

1. Legen Sie folgende Spaltenképfe in der ersten Zeile lhrer Datei an:
Anrede, Vorname, Name, Geburtsdatum (optional), Nationalitat
(optional). Fiillen Sie die Zeilen ohne Leerzeile. Nutzen Sie fiir Anrede
die Abkiirzungen H,D,K und geben Sie das Geburtsdatum wie folgt
ein: tt.mm.jjjj

2. Speichern Sie lhre Excelliste als CSV-Datei (Dateiname.csv).

3. Klicken Sie auf den Button ,Importieren” in der VERS-on Maske und

wahlen Sie in Ihrem Explorer die gewiinschte Datei aus.

Fir eine Genehmigungserteilung benétigen wir eine Begriindung,
die Vorgangs/Versicherungsscheinnummer sowie ggf. die Storno-
bestadtigung vom Reiseveranstalter.

Umbuchung/Teilstorno

Folgende Umbuchungen sind maéglich:

O Daten/Namen,/Buchungs-Codes bis Reiseantritt

O Bei Nichtantritt der Reise kann der gebuchte Versicherungstarif
inkl. Reise-Riicktrittsversicherung (RRV) auf die Reise-Riicktritts-
versicherung solo umgebucht und die Differenz ausgezahlt werden.

So nehmen Sie die Umbuchung vor:

O Durch Storno und Neubuchung. Bitte vermerken Sie die alte
Vorgangs./Versicherungsscheinnummer handschriftlich auf der
neuen Police oder tragen Sie diese in die Bemerkungszeile ein.

O Handschriftlich mit Stempel auf der Police bei einfachen Umbuchungen
wie z. B. fehlerhaft geschriebenem Namen, fehlerhaftem Geburts-
datum, verandertem Riickreisedatum im Rahmen der RRV.

Bitte hdndigen Sie vor Abschluss der Versicherung Ihrem Kunden das Produktinformationsblatt, die Verbraucherinformation und die

Versicherungsbedingungen aus!

Fur jeden Versicherungsabschluss muss dem Kunden, neben der Versicherungspolice (RBE), der Versicherungsschein mit den giiltigen Versicherungs-
bedingungen aus dem MR 101 der HanseMerkur ausgehandigt werden. Sollten die Versicherungsbedingungen lhnen nicht vorliegen, so drucken Sie
diese einfach aus dem Internet aus: www.hmrv.de/Versicherungsbedingungen.

EXPEDIENTEN-TARIFE

Sie erhalten als Mitarbeiter in der Touristik auf alle in diesem Produkthandbuch veréffentlichten Pramien eine ErmaBigung von 20%. Dartber
hinaus werden keine weiteren Provisionen gewdhrt.
Bitte schlieBen Sie im Internet unter www.hmrv.de im B2B-Bereich im Partner-Login Ihre Wunschpramie ab.

Als Nachweis benétigen wir im Schadenfall eine Kopie Ihres DRV-Ausweises, Firmenausweises oder eine Bestatigung der Betriebszugehorigkeit durch

Ihren Vorgesetzten. Die ErmaRigungen gelten fir alle touristischen Mitarbeiter, deren Ehegatten, Lebensgefahrten und Kinder und durfen nicht fur
Kunden verwendet werden. Sie gelten auBerdem nur wahrend lhrer touristischen Tatigkeit.
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LEISTUNGSUBERSICHT &s gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung

1 REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

Versicherte Leistungen:
Bis zur Hohe des versicherten Reise;/Mietpreises:
O Ersatz der vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten (Stornokosten) aus
versichertem Grund
- bei Nichtantritt der Reise
- bei Nichtnutzung des Mietobjekts
O Ersatz der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten
- bei verspatetem Antritt aus versichertem Grund
- wenn infolge der Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels um
mindestens zwei Stunden ein Anschlussverkehrsmittel versaumt wurde,
vorausgesetzt, das Anschlussverkehrsmittel wurde mitversichert.
Erstattung maximal bis zur Hhe der Stornokosten, die bei einer
Stornierung angefallen waren.

Ersatz der Mehrkosten bei einer Teilstornierung (z.B. Einzelzimmerzuschlag):
O wenn eine weitere versicherte Person aus versichertem Grund die Reise
stornieren muss.

Ersatz der Umbuchungskosten:

O Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund

O Erstattung der Umbuchungskosten bis 30,- EUR je Person/Objekt bei
Umbuchung bis spétestens 42 Tage vor Reiseantritt.

Versicherte Griinde:

O schwerer Unfall, unerwartete und schwere Erkrankung oder Tod

O Schwangerschaft

O Bruch von Prothesen

O Impfunvertraglichkeit

O betriebsbedingte Kiindigung und Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit,
Kurzarbeit

O Jobwechsel, sofern die Probezeit in die versicherte Reisezeit fallt

O erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge von
Feuer, Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter

O Schiiler/Studentenschutz: Wiederholungspriifung fallt in die versicherte
Reisezeit oder Schulwechsel

O unerwartete Einberufung zum Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung oder
zum Zivildienst

O Eintreffen einer gerichtlichen Vorladung

O Einreichung der Scheidungsklage

O Verkehrsmittelverspatung

O Erkrankung eines zur Reise angemeldeten Hundes einer versicherten Person

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von
ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbe-
halt 20% des erstattungsféhigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR
je versicherte Person.

Kein Selbstbehalt in der Jahresversicherung!

2 URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

Versicherte Leistungen:
O Verspéteter Antritt der Reise

- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen gebuchten und
versicherten Reiseleistungen

O Leistungen bei Reiseabbruch aus versichertem Grund:

- Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise innerhalb der
ersten Reisehélfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird.

- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, sofern
die Reise innerhalb der zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Tag)
abgebrochen wird

- Erstattung der nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten
und der hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten

O Leistungen bei Unterbrechung der Reise aus versichertem Grund:

- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

- bei einer Rundreise oder Kreuzfahrt Ersatz der Nachreisekosten, um
wieder zur Reisegruppe gelangen zu kénnen

O Leistungen bei verspateter Riickreise aus versichertem Grund:

- Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten Aufenthalt bei
Transportunféhigkeit einer versicherten Person bis maximal 2.500,- EUR
und langstens fiir zehn Tage

- Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten

- Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten Aufenthalt und der
zusatzlichen Riickreisekosten bei Elementarereignissen am Urlaubsort
bis maximal 5.000,- EUR

- Erstattung der Mehrkosten, die der versicherten Person aufgrund einer
Verspatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln um mehr als zwei Stunden
entstanden sind

Versicherte Griinde:

O schwerer Unfall, unerwartete und schwere Erkrankung oder Tod

O Schwangerschaft

O erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge von
Feuer, Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter

O Bruch von Prothesen

O erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

O Verkehrsmittelverspatung

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von
ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbe-
halt 20% des erstattungsféahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR
je versicherte Person.

Kein Selbstbehalt in der Jahresversicherung!

3 REIS

NKENVERSICHE

Erstattung der Kosten fiir:

O ambulante Heilbehandlung beim Arzt

O stationare Behandlung im Krankenhaus

O érztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel sowie unfallbedingte
Hilfsmittel

O notwendige Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bei Friihgeburten
im Ausland bis 50.000,- EUR

O den Transport zum nachsterreichbaren Krankenhaus und zuriick in die
Unterkunft

O den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Riicktransport

O schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahn-
fillungen in einfacher Ausfiihrung sowie Reparaturen von vorhandenem
Zahnersatz

O érztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und
Krankengymnastik

O Uberfithrung und Bestattung im Ausland

Zusétzliche Leistungen:

O Information tber Arzte vor Ort und Informationstibermittlung zwischen
Arzten

O Begleitperson im Krankenhaus und Reisebetreuung fiir Kinder bis zum
18. Lebensjahr

(BEI AUSLANDSREISEN)

3 REISE-KRANKENVERSICHERUNG (FORTSETZUNG)

O Arzneimittelversand

O Organisation und Ubernahme der Beforderungskosten zu 100 % fur die
Hin- und Riickreise einer dem Versicherten nahestehenden Person ans
Krankenbett, wenn der Krankenhausaufenthalt langer als fiinf Tage dauert
und noch nicht beendet ist

O Zusatzliche Nachtigungskosten bis zehn Tage (maximal 2.500,- EUR,) wenn
der gebuchte Aufenthalt unterbrochen oder verlangert wird

O Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten vor
Inanspruchnahme der HanseMerkur bei einem anderen Leistungstrager ein-
gereicht, der sich an der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die HanseMerkur
Uber die Kostenerstattung hinaus
- bei stationarer Behandlung ein Krankenhaustagegeld - maximal

14 Tage - in Hohe von 50,- EUR;

- bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbetrag in Hohe von 25,- EUR.

O Ist eine Riickreise der versicherten Person aufgrund einer Transportunfahig-
keit nicht maglich, leistet die HanseMerkur tiber das vereinbarte Ende des
Versicherungsschutzes hinaus bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit.

O Kein Selbstbehalt

Nur fiir Reisen in Deutschland im Komfort-Schutz:

O Bei Reisen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland besteht Versiche-
rungsschutz im Rahmen der Auslandsreise-Krankenversicherung, wenn das
Reiseziel in Grenzgebieten zu einem Nachbarstaat der Bundesrepublik
Deutschland liegt und die Aufenthaltsdauer in diesem Nachbarstaat nicht
langer als 48 Stunden betragt.

4 NOTFALLVERSICHERUNG

Bei Krankheit/Unfall
O Such-, Rettungs- und Bergungskosten bei Unfall
O Krankentransport in Deutschland

Bei stationdarem Krankenhausaufenthalt
O Kostentibernahmeerklarung (Darlehen) gegentiber Krankenh&usern

Bei Tod
O Organisation und Kosteniibernahme fiir die Uberfiihrung eines Verstor
benen aus dem Ausland oder Bestattung im Ausland 100%

Bei Strafverfolgung
O Hilfe bei der Haft und Haftandrohung
O Darlehen fiir Strafkaution

Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln
O Hilfe bei der Kontaktaufnahme zur Hausbank
O Hilfe bei der Geldubermittlung zwischen Hausbank und der versicherten

bis 5.000,- EUR
bis 2.500,- EUR

bis 13.000,- EUR

Person
O Ggf. Bargeldvorschuss, Darlehen bis 1.500,- EUR
Fahrradschutz
O Hilfe und Kostentibernahme bei einer Panne bis  75-EUR
O Organisation und Kostentibernahme der Beférderungs-

kosten bei Diebstahldes Fahrrades bis 250,- EUR

Schutzengel fiir Ihr zu Hause

bei einem erheblichen Schaden am Eigentum am Heimatort:

O Organisation der Riickreise und Ubernahme der zusatzlichen Reisekosten
O Kosteniibernahme fir erforderliche Notreparaturen bis maximal ~ 500,- EUR

Schutzengel fiir Ihr Fahrzeug
bei einem erheblichen Schaden am zuriickgelassenen PKW am Heimatort oder
in einem Parkhaus (z.B. am Flughafen):
O Ubernahme des von der Kaskoversicherung
belasteten Selbstbehalts bis maximal 500,- EUR

5 REISE-UNFALLVERSICHERUNG

Versicherungssumme:

O im Todesfall" 20.000,- EUR
O im Invaliditatsfall bis 40.000,- EUR
O fur Bergungskosten bis  5.000,- EUR
O fiir kosmetische Operationskosten bis 5.000,- EUR
Abweichend fiir Reiseschutz Auto-, Bahn- und Busreisen:
Versicherungssumme:

O im Todesfall" 15.000,- EUR
O Invaliditat keine Leistung

O fiir Bergungskosten keine Leistung
O fiir kosmetische Operationen keine Leistung
") Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 10.000,- EUR.

6 REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Versicherungssumme:
O fiir Einzelpersonen
O fiir Familien

O kein Selbstbehalt

Versicherungsschutz:

O Ersetzt den Zeitwert der mitgefthrten und auf der Reise erworbenen
persénlichen Gegenstande, wenn sie abhandenkommen, beschadigt oder
zerstort werden durch
- strafbare Handlungen Dritter, z.B. Raub und Diebstahl;

- Beférderungsunternehmen, sofern das Reisegepack sich in deren
Gewahrsam befand (gilt nicht fur Wertsachen);

- Verkehrsunfalle; .

- Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmungen, Erdrutsche,
Erdbeben, Lawinen.

O Ersetzt die Kosten der nachgewiesenen Aufwendungen fir notwendige
Ersatzkdufe bis maximal 500,- EUR je Schadenfall, wenn das Reisegepéck
nicht fristgerecht (nicht am selben Tag) durch ein Beférderungsunternehmen
ausgeliefert wird.

7 AUTOREISESCHUTZBRIEF

(Nur bei Reisen in Europa und Deutschland mit dem PKW.)
O Hilfe am Schadenort und Ubernahme der Abschlepp-

kosten bei Unfall oder Panne bis  300,- EUR
O Ubernahme zuséatzlicher Reisekosten bis 2.500,- EUR

8 REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

O Personen- und Sachschaden
(Gruppe Schiler + Junge Leute)
O Davon bei Mietschaden?
(Gruppe Schiiler + Junge Leute)
2 Schaden an privat gemieteten Rdumen in Geb4uden.

Der Selbstbehalt betragt bei Mietsach-Schadenereignissen 20%,
min. 50,- EUR.

2.000,- EUR
4.000,- EUR

bis 500.000,- EUR

bis  25.000,- EUR




ZEICHENERKLARUNG

A | Flugreisen | Schiffsreisen
@ | Autoreisen D | Deutschland
Busreisen E | Europa

@ Bahnreisen W | Weltweit

DEFINITION EUROPA

Es gilt der geografische Begriff Europa. Die afrikanischen und asiatischen Mittelmeer-Anrainerstaaten,
die Kanarischen Inseln, die Azoren und Madeira werden als Ausnahmen zu Europa gerechnet.
Folgende Lander und Gebiete fallen unter den Geltungsbereich Europa:

Agypten Kosovo Rumdnien

Albanien Kroatien Russland (bis zum Ural)
Algerien Lettland San Marino

Andorra Libanon Schweden

Belgien Libyen Schweiz
Bosnien-Herzegowina Liechtenstein Serbien

Bulgarien Litauen Slowakei

Danemark Luxemburg Slowenien
Deutschland Malta Spanien

Estland Marokko Syrien

Finnland Mazedonien Tschechische Republik
Frankreich Moldawien Tunesien

Griechenland Monaco Tiirkei

GroBbritannien Montenegro Ukraine

Irland Niederlande Ungarn

Island Norwegen Vatikanstadt

Israel Osterreich WeiBrussland (Belarus)
Italien Polen Zypemn

Kasachstan (bis zum Ural) Portugal

PRAMIENERMITTLUNG IN DER REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-

VERSICHERUNG

Beispiele Berechnung = Berechnung = Hinweise
als Objekt pro Person

Berechnung als Objekt

Alle Reisepreise, die als Gesamtpreis (Objekt) berechnet werden, z. B. FeWo, Fahren, Mietwagen,
Wohnmobile, Hausboote, evtl. Hotelzimmer

Familienfestpreis O

Zimmerpreis O

Fahren, Hausboote, Wohnmobile, Ggf. einzelne Fahrpassagen
) ! O .

Mietwagen, Autoreisezug addieren

Ferienwohnung O

Berechnung pro Person

Alle Reisepreise, die als Preis pro Person ausgewiesen werden oder sich aus Objekt- und Einzelpreisen zu-
sammensetzen

Alle Leistungen addieren und
durch die Anzahl der Teilnehmer
teilen = Pramie pro Person

Bausteinbuchungen - auch von
O
mehreren Veranstaltern

Pauschalreisen, Nilkreuzfahrt, Rund-

reisen, Bus./Zugreisen, nur Flug, O ArILePIZ(:lsze:relse mit einem Preis
Ausfliige, Karten etc. P

Kombination aus Objektpreisen und Alle Reisepreise addieren und
Einzelpreisen, z. B. Autoreisezug mit O durch die Anzahl der Personen

drei Personen im Liegewagen teilen = Prémie pro Person



Hanse Merkur

@

Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

E-Mail reiseservice@hansemerkur.de
Internet www.hmrv.de
www.VERS-on.de

Gerne helfen wir lhnen weiter!

Service-Center

Unser Service-Center mit Helpdesk-Funktion erreichen Sie
per Telefon: (0 40) 4119-15 01
per E-Mail:  reiseservice@hansemerkur.de

Genehmigungsnummern

Uber unser Service-Center
per Telefon: (0 40) 4119-15 01

Materialbestellungen

nehmen Sie bitte Uber das Fax-Bestellformular (www.hmrv.de im Partner-Login) vor.

Schadenmeldungen und Versicherungsbedingungen

finden Sie im Internet unter www.hmrv.de/schadenformulare
bzw. www.hmrv.de/versicherungsbedingungen.

MR 111 03.11





